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1. Objetivo 
Esse relatório tem por objetivo apresentar o expurgo por interrupção em situação de 

emergência (ISE) na contabilização dos indicadores de qualidade de energia da 

Neoenergia Cosern, conforme determina a revisão 13 do módulo 8 do PRODIST, 

homologada pela resolução normativa ANEEL nº 956/2021, vigente na data de 

elaboração deste relatório.  

O expurgo foi motivado por um fenômeno climático atípico que atingiu o município de 

Coronel Ezequiel no estado do Rio Grande do Norte entre os meses de março e abril de 

2024, dessa forma, impossibilitando a concessionária de realizar o deslocamento e, 

consequentemente, atendimento das ocorrências de falta de energia. 

Foram analisadas todas as ocorrências, causas, origens e danos causados nos 

equipamentos, bem como os impactos causados aos clientes durante e após o evento 

para caracterização de interrupção em situação de emergência, onde couber, em 

observância as definições estabelecidas na revisão 11 do módulo 1 do PRODIST, 

homologada pela Resolução Normativa ANEEL nº 956/2021. 

2. Neoenergia Cosern 
Empresa do Grupo Neoenergia que distribui energia para mais de 1,5 milhões de clientes 

em 167 municípios, abrangendo todo o estado do Rio Grande do Norte. 

3. Premissas 
• Decreto de Situação de Emergência (ISE) 

• Período: 

✓ Início: 30/03/2024 - 14h27min 

✓ Fim: 06/04/2024 - 17h35min 

• Áreas de abrangência:  Município de Coronel Ezequiel. 

• Escopo do expurgo: Causas registradas no período e relacionadas ao evento. 

4. Descrição do Evento 

4.1. Classificação COBRADE 
O COBRADE (Classificação e Codificação Brasileira de Desastres) foi criado para adequar 

a classificação brasileira de desastres à classificação utilizada pela ONU, nivelando o país 

aos demais órgãos de gestão de desastres do mundo. 

Baseado nos dados anteriores, a Distribuidora classificou o evento como sob o código 

1.2.2.0.0 (Enxurradas). 

4.2. Código do Evento 
Todas as ocorrências expurgadas entre março e abril estão associadas ao evento através 

dos ID’s de número 40 e 41, respectivamente, registrados no GSE, sistema utilizado pela 

Neoenergia Cosern para gestão e operação do sistema elétrico desta distribuidora . 



 

 

4.3. Mapa Geoelétrico e diagrama unifilar da região afetada 

4.3.1. Mapa Geoelétrico dos alimentadores  
Os mapas geoelétricos serão apresentados divididos por regiões do estado, de forma a 

facilitar a visualização. A divisão será conforme Figura 1 abaixo: 

 

 Figura 1 - Divisão do estado do Rio Grande do Norte em Macrorregiões.  

 

Figura 2 - Mapa geoelétrico da macrorregião de Coronel Ezequiel (Seridó). 

 

  



 

 

4.3.2. Diagrama unifilar de subtransmissão 
 

 

Figura 3 - Diagrama elétrico unifilar de linhas de subtransmissão do sistema elétrico do Estado 

do Rio Grande do Norte do regional que supre o município de Coronel Ezequiel. 

4.4. Resumo do evento climático e principais evidências 

(matérias jornalísticas) 

4.4.1. Caracterização do evento climático 
Durante os dias 30 de março de 2024 a 06 de abril, o município de Coronel Ezequiel, o 
qual faz parte da área de concessão da Neoenergia Cosern, apresentou eventos 
anormais caracterizados por chuvas intensas e descargas atmosféricas. Nesse município 
ocorreram diversos danos, como alagamentos, surgimento de crateras e enchentes. Em 
região vizinha, houve transbordamento de açudes e aumento do nível de rios, 
provocando áreas ilhadas e o desmoronamento de ponte na BR-304, principal rodovia 
de ligação entre os municípios. Foram registrados, também, danos na rede de 
distribuição da Neoenergia Cosern, causando interrupções no fornecimento de energia 
elétrica nesse município ocasionadas por descargas atmosféricas.  

Segundo a Clima tempo:  

O evento ocorrido no período 28 de março a 04 de abril de 2024 
foi causado pela atuação de uma Onda de Leste que se formou 
no Atlântico tropical e se deslocou em direção ao estado de Rio 

Grande do Norte. Além disso, o ar quente e o fluxo de umidade 
vindo do oceano e à proximidade da Zona de Convergência 
Intertropical também foram responsáveis pela ocorrência de 
tempestades na região. Neste período, houve registro de 

chuvas intensas, grande densidade de descargas atmosféricas e 
vendavais. 

 



 

 

 

Figura 4 - Densidade de descargas atmosféricas nuvem-solo detectadas pelo sistema Earth 

Networks para o período de 28 de março a 04 de abril de 2024 sobre o município de Coronel 

Ezequiel e seus arredores. 

4.4.2. Principais evidências  
Destacamos abaixo algumas reportagens relacionadas ao evento ocorrido. 



 

 

 

Figura 5 – Publicação na Mídia. Acesso em: 23/05/2024. 

Fonte: DeFato.com. Publicado em 03/04/2024. 

Link: DeFato.com - Estado 

 

https://defato.com/estado/107601/coronel-ezequiel-registra-chuvas-acima-dos-100-milmetros


 

 

 

Figura 6 – Publicação na Mídia. Acesso em: 23/05/2024. 

Fonte: Blog do Wallace. Publicado em 30/03/2024. 



 

 

Link: Defesa Civil de Santa Cruz alerta para aumento do volume de água do Rio Trairi - Blog do 

Wallace (wsantacruz.com.br) 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 – Publicação na Mídia. Acesso em: 22/05/2024. 

Fonte: G1. Publicado em 01/04/2024. 

Link: Chuvas no RN: Fim de semana tem cheia de rios, pontes destruídas e resgate de pessoas 

ilhadas | Rio Grande do Norte | G1 (globo.com)  

https://wsantacruz.com.br/defesa-civil-de-santa-cruz-alerta-para-aumento-do-volume-de-agua-do-rio-trairi/
https://wsantacruz.com.br/defesa-civil-de-santa-cruz-alerta-para-aumento-do-volume-de-agua-do-rio-trairi/
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2024/04/01/chuvas-no-rn-fim-de-semana-tem-cheia-de-rios-pontes-destruidas-e-resgate-de-pessoas-ilhadas.ghtml
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2024/04/01/chuvas-no-rn-fim-de-semana-tem-cheia-de-rios-pontes-destruidas-e-resgate-de-pessoas-ilhadas.ghtml


 

 

 

Figura 8 – Publicação na Mídia. Acesso em: 22/05/2024. 

Fonte: G1. Publicado em 01/04/2024. 

Link:  Ministro dos Transportes decreta emergência para construção de nova ponte na BR-304 

no RN | Rio Grande do Norte | G1 (globo.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2024/04/01/ministro-dos-transportes-emergencia-construcao-ponte-br-304-rn.ghtml
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2024/04/01/ministro-dos-transportes-emergencia-construcao-ponte-br-304-rn.ghtml


 

 

4.5. Descrição dos danos causados ao sistema elétrico 
O evento atingiu a área de concessão impactando o sistema elétrico e provocou, em 

algumas localidades, diversos tipos de danos na rede elétrica, vide Anexo II, em que 

temos a lista dos equipamentos afetados. 

4.6. Relato técnico sobre a intervenção realizada 
As ações da distribuidora foram tomadas com suporte de ferramentas desenvolvidas 

para acompanhamento em tempo real das ocorrências pelo Centro de Operações, 

permitindo gerenciar as regiões com demanda superior à sua capacidade e mobilizando 

em tempo hábil equipes adicionais para o atendimento emergencial, aumentando sua 

capacidade de resposta.  

Foram realizados serviços de manutenção corretiva e reparos do sistema elétrico 

afetado, além de manobras automatizadas, onde couber, visando, principalmente, 

normalizar o fornecimento de energia elétrica aos consumidores. Para o 

reestabelecimento do sistema foi acionado o plano de contingência do centro de 

operações. 

4.7. Tempos médios de preparação, deslocamento e 

execução das equipes 
• Tempo médio de preparação (TMP): 1440,56 minutos 

• Tempo médio de deslocamento (TMD): 39,58 minutos 

• Tempo médio de execução (TME): 23,73 minutos 

• Tempo Médio de Atendimento Emergencial (TMAE): 1503,87 minutos 

4.8. Número de Unidades consumidoras afetadas 
O número de unidades consumidoras afetadas durante o evento no município de 

Coronel Ezequiel, localizado no estado do Rio Grande do Norte, entre os dias 

30/03/2024 e 06/04/2024 foi de 58. 

4.9. Municípios atingidos 
O decreto e a condição adversa climática estão associados ao município de Coronel 

Ezequiel, localizado na região Seridó do estado do Rio Grande do Norte. 

4.10. Subestações atingidas 
O decreto e a condição adversa climática atingiram as subestações de: Santa Cruz. 

4.11. Quantidade de interrupções associadas ao evento 
Durante a condição atípica climática no município de Coronel Ezequiel, a Distribuidora 

registrou 5 eventos no sistema elétrico, listados no ANEXO 1 - Lista de eventos. 



 

 

4.12. Data e hora do início da primeira interrupção 
A primeira interrupção do período climático adverso teve início no dia 30/03/2024 às 

14:27:24 e foi registrada sob o número de ordem 3542149_12838287, conforme ANEXO 

1 - Lista de eventos. 

4.13. Data e hora do término da última interrupção 
A última interrupção do período climático adverso teve fim no dia 06/04/2024 às 

17:35:00 e foi registrada sob o número de ordem 3547154_12845002, conforme ANEXO 

1 - Lista de eventos.  

Para contabilização dos expurgos, foi considerada a data do início da ocorrência e, desta 

forma, alguns eventos tiveram o encerramento posterior ao período expurgado. Isso se 

deve ao fato de que a condição adversa climática em si gerou o atraso na execução da 

correção da ocorrência. 

4.14. Média de duração das interrupções 
A média de duração das interrupções associadas ao evento foi de 25 horas e 3 minutos. 

4.15. Duração da interrupção mais longa 
A duração da interrupção mais longa associada ao evento foi de 48 horas e 48 minutos. 

4.16. Soma do CHI das interrupções associadas ao evento 
A soma de CHI das interrupções associadas ao evento foi de 968,40. 



 

 

4.17. Decretos 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

4.18. Laudo Meteorológico 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO I – Lista de eventos 
Número de 
Ordem da 
Interrupção 

dataHoraInici
oInterrupcao 

dataHoraRe
stabilizacao 

fatoGerador 

3543642_128390
56 

01/04/2024 
06:36:17 

01/04/2024 
13:35:00 

INTERNO - NAO PROGRAMADA - MEIO 
AMBIENTE - VENTO 

3543978_128401
74 

01/04/2024 
11:35:59 

02/04/2024 
11:38:00 

INTERNO - NAO PROGRAMADA - MEIO 
AMBIENTE - VENTO 

3545202_128419
72 

02/04/2024 
17:17:12 

03/04/2024 
16:08:00 

INTERNO - NAO PROGRAMADA - MEIO 
AMBIENTE - DESCARGA ATMOSFERICA 

3547154_128450
02 

04/04/2024 
16:47:47 

06/04/2024 
17:35:00 

INTERNO - NAO PROGRAMADA - MEIO 
AMBIENTE - VENTO 

3542149_128382
87 

30/03/2024 
14:27:24 

31/03/2024 
13:00:00 

INTERNO - NAO PROGRAMADA - MEIO 
AMBIENTE - DESCARGA ATMOSFERICA 

 

ANEXO II – Relação dos equipamentos afetados 
 

EQUIPAMENTO  TIPO DE EQUIPAMENTO 

2448827 CHAVE FUSÍVEL MONOPOLAR 

2475494 CHAVE FUSÍVEL MONOPOLAR 

3090715 TRAFO CIA AEREO 

7012651214 CONTRATO 

 


