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REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COMPANHIA
ENERGETICA DO RIO GRANDE DO NORTE — COSERN

1 INTRODUCAO

O Conselho de Consumidores de energia elétrica na area de concessdo da NEOENERGIA
COSERN - criado nos termos do art 13 da Le1 8 631 de 04/03/93 ¢ em atendimento a Le1 n°
10 848, de 15/03/2004, regulamentada pela Resolugdo Normativa n® 963, de 14/12/2021, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, observara as disposigdes constantes deste
Regimento Interno.

2 DANATUREZA E DO OBJETIVO

2 1 O Conselho de Consumidores da NEOENERGIA COSERN ¢ um 6rgéo sem personalidade
juridica, de carater consultivo, formado por representantes das principais classes das unidades
consumidoras, com a incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestag@o do servigo
publico de energia elétrica

22 O Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern serd o unico Conselho de Energia
Elétrica na area de concessdo da NEOENERGIA COSERN.

2 3 - Conselhewro Titular representante efetivo de uma classe de unidades consumidoras no
Conselho de Consumidores,

2 4 - Conselheiro suplente representante habilitado a substituir, em caso de impedimento, o
conselheiro titular,

2 5 - Entidade representativa instituigdo responsavel por indicar candidato ao cargo de
conselheiro que, uma vez empossado, passa a ser o representante da classe de consumo a que
pertence

3 DA COMPETENCIA

Compete ao Conselho de Consumidores da Cosern, dentre outros, os seguintes objetivos

I - Manifestar-se formalmente, especialmente quando solicitado pela ANEEL, a respeito das
tarifas e da qualidade do fornecimento de energia elétrica da NEOENERGIA COSERN,
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II - Cooperar com a NEOENERGIA COSERN e estimuld-la no desenvolvimento e na
disseminacdo de programas educativos destinados a orientagdo dos consumidores sobre a
utilizagfo da energia elétrica, esclarecendo-lhes sobre seus direitos e deveres,

I - Acompanhar, quando convidado, a solugéo de conflitos que envolvam a coletividade de
uma ou mais classes de unidades consumidoras,

IV - Analisar, debater e propor solugdes para assuntos que envolvam a coletividade de uma ou
mazis classe das umdades consumidoras,

V - Cooperar com a NEOENERGIA COSERN na formulagdo de propostas sobre assuntos de
competéncia do Conselho, encaminhando-as & ANEEL ou ao 6rgdo conveniado por ela
mndicado,

VI - Solicitar, quando necesséria, a atuagdo da ANEEL ou do 6rgéo convemado por ela indicado
para a solu¢fo de eventuais conflitos entre o Conselho e a NEOENERGIA COSERN,

VII - Conhecer e acompanhar a evolucio da legislagdo e da regulamentacio do setor de energia
elétrica,

VIII - Divulgar, com a colaboragdo da NEOENERGIA COSERN, os assuntos de interesse do
consumidor,

IX - Enviar a ANEEL, com cépia para a NEOENERGIA COSERN, até o tiltimo dia util do més
de outubro o Plano Anual de Metas referente ao exercicio seguinte, utilizando-se dos modelos
de formularios disponibilizados pela ANEEL e em conformidade com o disposto na Resolugéo
963/2021

X - Especificar, no Plano Anual de Atividades e Metas, as a¢des de capacitagdo dos
conselheiros oferecidas pela NEOENERGIA COSERN, com carga horaria anual minima de 12
(doze) horas;

X1 - Colaborar com a NEOENERGIA COSERN no preenchimento dos formularios definidos
pela ANEEL contendo a prestagdo de contas do Plano Anual de Atividades e Metas realizado
pelo conselho,

XII - Aprovar o seu Regimento Interno, observado no disposto da Resolugdo 963/2021 -
ANEEL,

XII - Interagir previamente com os consumidores e com as entidades representativas, visando
a indicagfo de representantes quando da renovag@o dos mandatos dos Conselheiros;

XIV - Realizar, num prazo de até 90 (noventa) dias, antes do nicio dos mandatos, Audiéncia
Publica, abordando a representatividade das entidades e dos Conselheiros indicados, e os
aspectos ligados ao funcionamento de energia elétrica, tais como o atendimento ao consumidor,
as tarifas aplicadas e a adequacéo dos servigos prestados pela NEOENERGIA COSERN,
encaminhando a ata a ANEEL,




XV - Utilizar corretamente os recursos financeiros em consonadncia com o limite € oS
procedimentos estabelecidos na Resolugdo 963/2021, com base nas alteracdes estabelecidas na
715/2016, ambas revogadas pela Resolug@o 963/2021.

XVI - Divulgar e manter atualizada, em cooperagdo com a NEOENERGIA COSERN, a pagina
eletronica do Conselho, que deve conter, no minimo. a identificagdo dos Conselheiros e das
classes de unidades consumidoras que representam seu Regimento Interno, sua agenda de
trabalho, o Plano de Anual de Atividades e Metas, a prestagdo de contas, o calendario das
reumdes e as a¢des por ele realizadas, respeitando as restricdes de divulgacdo de mformagdes
prevista no artigo 22 da Resolugdo

XVII - Manter atualizados, junto a NEOENERGIA COSERN, os dados cadastrais e de contato
dos conselherros e das entidades representativas responsaveis pelas indicacdes;

XVII - Enviar a NEOENERGIA COSERN a atualizacdo dos dados definidos no inciso XVII
até 30 (trinta) dias apds qualquer alteracfo,

XIX - Realizar, no minimo, 06 (seis) reunides ordinarias anuais,
XX - Decidir, de forma colegiada, as agdes do Conselho,

XXI - Divulgar aos consumidores a realizagio de audiéncias e consultas publicas promovidas
pela ANEEL

4 DA COMPOSICAO

4.1 - O Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern serd composto por cinco classes das
unidades consumidoras, as quais serfo representadas conforme procedimento estabelecido no
art 4° da Resolu¢do Normativa 963/2021 ANEEL.:

I-01 (um) representante da classe residencial,
IT - 01 (um) representante da classe comercial,
III - 01 (um) representante da classe industrial,
IV - 01 (um) representante da classe rural, e
V - 01 (um) representante do poder publico

4.1.1 - Faculta-se participar do Conselho, na condi¢do de convidado, representante do
Ministério Publico ou da Defensoria Pablica ou do Orgfio de Protecéio e Defesa do consumidor
- PROCON, de ambato local ou regional, o qual ndo tem direito a voto

4.2 - Os representantes das classes das unidades consumidoras terdo mandato de 04 (quatro)
anos, e devem ser.
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1. Consumidores titulares;
I Representantes legais de consumidores titulares, ou

HI Representantes formalmente indicado por entidade representativa da classe de consumidor
atuante na area de concessio da distribuidora,

4.3 - O conselho deve enviar convite, através de correspondéncia, as entidades estabelecidas no
Art 4 1 1 para indicaco de seus representantes,

E vedada:

I - A participagfo como Conselheiro de pessoa que mantenha qualquer vinculo trabalhista ou
profissional com a Companhia Energética do Rio Grande do Norte — COSERN, mclusive de
participante em seu Conselho de Administragfo, seus respectivos conjuges e parentes até 2°
grau, assim como de pessoa fisica ou juridica que mantenham relages comerciais com a
mesma, exceto a relacfo de consumo proveniente do fornecimento de energia elétrica.

II - A representagdo, ao mesmo tempo, de um mesmo Conselheiro, em mais de uma classe no
Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern

IIT - A participagdo, como Conselherro, enquanto candidato ou ocupante de cargo publico
eletivo,

4.4 - O Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern devera analisar, decidir e ratificar ou
ndo, o nome do Conselheiro indicado pela entidade e informa-la, para os casos de nova
mdicagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da decisdo

4.5 — Caso o Conselho de Consumidores da Cosern nfo ratifique a indicacdo de um ou mais
Conselheiro representante das classes das unidades consumidoras, cabera a NEOENERGIA
COSERN, comunicar o fato a ANEEL

4.6 - O Conselheiro Titular, representante efetivo da classe de umdades consumidoras no
Conselho de Consumidores da Cosern, tera direito a voz e voto

4.6.1 - O Conselherro Suplente sera considerado representante habilitado a assunmur a fungio de
o Conselherro Trtular em casos de destituigéo, renuncia formal ou vaclncia conforme previsto
neste Regimento

4.6.2 — No caso de destituigdo, rentncia formal ou vacéncia cargo de conselheiro suplente, o
Conselho deve solicitar a entidade representativa nova indicag@o, nos termos do Regimento
Interno

4.6.3 - O Conselheiro Suplente pode, a qualquer momento, participar das reunides com direito
avoz

4.6.4 - O Conselherro Suplente podera votar, na reuméo em que o Conselheiro Titular ndo puder
participar, devendo informar a Secretaria Executiva a auséncia do Conselheiro Titular
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4.7 — O exercicio da funcdo de membro do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern
serd de carater voluntério € ndo remunerado

5 DA ORGANIZACAO

5.1 - Integram Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern a plenéria e a Presidéncia.

5.2 - A plenaria, 6rgdo maximo de decisdo do Conselho de Consumidores da Neoenergia
Cosern, ¢ composto por todos os Conselhetros Titulares e todos os Conselheiros Suplentes, nos
termos do item 4 1 deste Regimento, que representem uma classe de consumidor

5.3 - A presidéncia ¢ composta por um Presidente ¢ um Vice — Presidente, eleitos dentre
Conselheiros Titulares e representantes da classe de consumidores.

5.4 - O Conselherro Titular ¢ Conselherro Suplente que representa o Orgdo de Defesa do
Consumidor, ou do Ministério Publico, ou Defensoria Publica ndo sdo elegiveis, porquanto néo
se caracterizam como representantes de classe de consumidores, conforme § tnico, do art 3°
da Resolugdo 963/2021 ANEEL

5.5 - Na auséncia eventual e simultdnea do Presidente e Vice-Presidente, o Conselho de
Consumidores da Cosern elegerd, por maioria simples de votos, dentre seus membros em
exercicio efetivo, 1 (um) Presidente Suplente, em caréater transitdrio, para atuar naquela reunido
especifica.

5.6 - O Conselho de Consumidores da Cosern tera 1 (um) Secretario Executivo e 1 (um)
Suplente designado pelo Diretor Presidente da NEOENERGIA COSERN, sem direito a voto,
com as atribui¢des definidas no item 8 5 deste Regimento.

6 DO MANDATO

6.1 - Os Conselheiros terdo mandato com duracdo de 4 (quatro) anos, renovavel a critério das
entidades representativas.

6.2 - O mandato dos conselheiros tem inicio no 1° de janeiro e término em 31 de dezembro

6.3 - O mandato do Presidente e do Vice-presidente do Conselho de Consumidores da
Neoenergia Cosern serd de 02 (do1s) anos, permita a reelei¢édo por igual periodo

6.3.1 - Dentre os Conselheiros, sfo eleitos na primeira reunido ordinéria em janeiro de cada
periodo, um Presidente ¢ um Vice-Presidente, com mandato de do1s anos, permitida a reeleigéo
por 1gual periodo
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6.3.2 Em caso de vacéancia do cargo de Presidente, o Vice-Presidente assume completando o
restante do mandato.

6.3.3 - Em caso de destituicdo ou vacdncia do cargo de Vice-Presidente, o Conselho de
Consumidores da Cosern deve realizar nova eleigdo, no prazo de 30 (trinta) dias, com vistas a
definir o Conselheiro Titular, que cumprira o restante do mandato

6.3.4 - Em caso de destituigéo, rentincia formal ou vacancia do cargo de Conselheiro Titular,
assume a vaga o Conselheiro Suplente

6.3.5 - Se o conselherro titular ndo estiver em condigdes de assumir como titular que possa ser
trocado pelo suplente e ele titular passa a ser suplente, desde que seja aprovado por ambos e
aprovado pela plenaria.

6.3.6 - Em caso de substituigdo, destituicdo, rentincia formal ou vacénecia do cargo de
Conselherro Suplente, o Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern deve solicitar a
Entidade Representativa nova indicag@o para cumprir o restante do mandato. nos termos deste
Regimento

6.4 - O cargo de Presidente e de Vice-Presidente € exclusivo de Conselheiro Titular

6.5 - O Secretario Executivo e seu respectivo suplente sdo indicados pela NEOENERGIA
COSERN e néo tem direito de voto nas decisdes do Conselho.

7 DA PLENARIA

7.1 A Plenaria, analisara, garantindo o contraditorio e a ampla defesa, os casos de destituigéo
de Conselheiros por auséncias continuas ou injustificadas, bem como, por falta de decoro e
comportamento mnadequado, incluindo as situa¢des de abuso das prerrogativas de Conselheiro,
percepcio de vantagens indevidas e atos definidos como inconvenientes, neste Regimento

7.1.1 Instaurar-se-4 pela Plenaria, processo de sindicancia para apuracfio dos casos destituigéo,
solicitando as listas de presencas as reunides. devidamente convocadas, bem como outras
diligéncias que entender necessarias, devendo emitir parecer em 10 (dez) dias

7.1.2 A Plenaria destituirda o Conselheiro Titular que, a qualquer tempo, ausentar-se, a 3 (trés)
reunides consecutivas, justificadas ou néo, ou a 5 (cinco) reunides alternadas injustificadas, no
periodo de 1 (um) ano, a contar do micio do mandato

7.2 - Os casos de destituigdo por falta de decoro e comportamento inadequado, mcluindo,
situagdes de abuso das prerrogativas de Conselheiro, percepgéo de vantagens indevidas e atos
definidos como 1nconvenientes ocorrerdo mediante representagdo formal por parte de
Conselherro Titular




e Vs o S B

L o G B R il e At

7.2.1 - A representagdo, depois de lida, sera colocada em votagdo pela Presidéncia, cuja
aprovacdo dependerd da maioria absoluta dos membros para instauragdo ou arquivamento do
processo de sindicancia

7.2.2 - A Plendria reunir-se-4, no prazo de 72h (setenta e duas horas) apos a decretacfo de
abertura do processo de sindicancia, para promover a notifica¢do do (s) Conselherro (s), o(s)
qual (1s) podera (do) apresentar defesa, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias, garantindo-lhe
(s) de acompanhar todo o tramite dos trabalhos

7.2.3 - Findo o prazo estabelecido no item anterior, a Plenaria, oferecida ou ndo a defesa.
procederd as diligéncias que entender necessérias, emitindo, ao final de 20 (vinte) dias, a
deciséo

8 DAS ATRIBUICOES

8.1 Compete ao Presidente:

I - Dirigir e coordenar os trabalhos e presidir as reunides do Conselho de Consumidores da

Neoenergia Cosern,

II - Convocar os membros do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern para as
reunides, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, informando a pauta da reunifio, podendo
utihizar a Secretaria Executiva do Conselho para tal,

Il - Representar o Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern ou indicar Conselheiros
para representa-lo, sempre que necessario,

[V - Assinar correspondéncia expedida em nome do Conselho de Consumidores da Neoenergia
Cosern;

V - Dar conhecimento prévio a NEOENERGIA COSERN, sobre o calendario anual de reunides
ordinarias,

VI - Encaminhar a NEOENERGIA COSERN, por mtermédio do Secretario Executivo, as
sugestdes do Conselho de Consumidores da Cosern,

VII - Receber informagdes sobre decisdes da NEOENERGIA COSERN, advindas da atuagéo
do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern,

VIII - Exercer as demais atribuigdes regimentais dos Conselheiros Titulares;

IX Propor aos Conselheiros alteragdo do Regimento Interno

8.2 Compete ao Vice- Presidente
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8.2.1 Além das atribuigdes merentes & condigdo de membro, substituir o Presidente em seus
impedimentos legais e formais, e completar o seu mandato em caso de rentincia ou nos casos
necessarios

8.3 Compete ao Conselheiro Titular:

I Participar de reunides, atendendo a convocagéo do Presidente, discutido e votando as matérias
submetidas a sua analise,

II Apresentar sugestdes para atuagdo eficiente do Conselho de Consumidores da Neoenergia
Cosern e expor 0s assuntos que julgar pertinentes,

I Identificar e divulgar junto & Entidade da qual for representante, os temas a serem
submetidos & apreciagdo do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern,

IV Analisar e debater os assuntos colocados em discussdo, formulando o seu parecer e/ou suas
sugestoes,

V Levar ao Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern recomendagdes e noticias a ele
vinculadas;

VI Prestar contas dos recursos disponibilizados para participacdo em eventos, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, nos termos da Resolu¢do 963/2021 ANEEL,

VII Propor eventuais alteragdes no Regimento Interno, observadas as disposigdes previstas na
Resolugdo 963/2021 ANEEL

8.4 - Compete ao Conselheiro Suplente

I - Assumir, em caso de destituigdo, rentincia formal ou vacancia, o cargo de Conselheiro
Titular,

II Representar o Conselheiro Titular, nos casos de auséncias justificadas, em conformidade
com o item 6 deste Regimento

8.5 - Compete ao Secretario Executivo:
I - Atuar como elo de comunicagéo entre o Conselho e a NEOENERGIA COSERN,

II - Responder, de forma continua e direta pelos encargos da Secretdria do Conselho de
Consumidores da Neoenergia Cosern,

I - Expedir convocagéo para as reunides, mdicando local, dia, horario e os assuntos a serem
tratados,
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IV - Secretariar, diretamente ou por meto do suplente, as reunides ordinérias do Conselho que
ocorrem dentro da area de concessio,

V - Manter disponivel o Regimento Interno e suas eventuais alteragdes, bem como as atas das
reunides do Conselho,

VI - Receber e expedir correspondéncias de mteresse do Conselho, e

VIII - Encaminhar a ANEEL, em até 60 (sessenta) dias apos qualquer alteragéo, seus dados
cadastrais e de contato, assim como os dados cadastrais e de contato dos conselheiros e das
entidades representativas responsaveis pelas indicagdes

9 DA DURACAO

O Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern tera prazo indeterminado de duragéo

10 DA SEDE

O Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern ficard sediado em ambiente especifico,
situado a Rua Mermoz 150, no bairro Cidade Alta, no municipio de Natal/RN

11 DA APROVACAO

A revisdo realizada neste Regimento Interno do Conselho de Consumidores da NEOENERGIA
COSERN foi aprovada na 06/22 Reunifio Ordinaria de 21 de setembro de 2022

Natal, 23 de setembro de 2022

Joad Batista Gomes Lima
Vice-presidente
Representante Titular — Classe Industrial
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Arrhenius Vinicius da Costa Oliveira
Representante Titular —
Classe Poder Publico




