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Apresentacao

O Plano Anual de Atividades e Metas do Conselho de Consumidores da NEOENERGIA
COSERN tem como finalidade apresentar o detalhamento das atividades e metas a serem
desenvolvidas pelo Conselho, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, com a descrigao
orcamentaria por atividade.

As acOes foram definidas visando contribuir tanto para melhoria da prestagao dos
servigos oferecidos pela concessionaria NEOENERGIA COSERN, como no relacionamento
entre as classes representadas no conselho, disseminando junto a sociedade o papel do
conselho e aimportancia da participacdao das classes representadas nas acdes de interesse
da comunidade.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da NEOENERGIA COSERN - CCC

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade |Descricao
Numero

01 Reuniao de Conselho

OBJETIVO:

Realizar reunido do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern com o intuito de abordar e tratar
assuntos de interesse da sociedade e das classes representadas, como também, fatos relevantes que
possam agregar conhecimento/valor as atividades do conselho.

As reunibes serao realizadas na sede do Conselho na Neoenergia Cosern, na rua Mermoz, 150 — Cidade
Alta, de acordo com o cronograma abaixo:

Cronograma das Reuni6es / Ano 2024

Fevereiro | 21/02/2024 | Sala do Conselho de Consumidores da Cosern | 15h30 as 17h
2
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17/07/2024 | Sala do Conselho de Consumidores da Cosern | 15h30 as 17h

Setembro 8/09/2024 | Sala do Conselho de Consumidores da Cosern | 15h30 as 17h
b | S| S e iy | SIS
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DETALHAMENTO:

Estas reunides tém o objetivo de gerar discussdes, debates, sugestdes e consenso de temas, que
poderdo ser abordados tanto por membros do conselho como por convidados da sociedade ou da
distribuidora.

ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 16.800,00 (dezesseis mil e oitocentos reais) para cobrir despesa anual com
reunides do conselho.
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NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: Conselho de Consumidores de Energia
Elétrica da NEOENERGIA COSERN — CCC

PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Descricao
Numero

02 Promocado de Eventos na Area de Concessdo
OBJETIVO:

Promover encontros voltados para a comunidade através de agdes com estandes, palestras, reunides
intermunicipais.

DETALHAMENTO:

Seminario e reunides com a Comunidade local - objetivo de conscientizar os consumidores do papel
do conselho e orientar/esclarecer duvidas relacionadas ao fornecimento de energia no estado do Rio
Grande do Norte, além de debater tematicas que buscam aprimorar a relacdo com os clientes.

ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 98.000,00 (noventa e oito mil reais).
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PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2024

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade |Descricao
Numero

03 Divulgacao da Existéncia e Atuacdo do Conselho

OBJETIVO:

Divulgar o Conselho de Consumidores junto as comunidades, disseminando o papel do Conselho e sua
forma de atuacao.

DETALHAMENTO:

Radio - Divulgacdo das acdes do Conselho junto as comunidades que o Conselho terd presencga no
ano de 2024. A proposta é a criacdo de SPOT no radio, feita com uma locucdo simples, mas de longa
abrangéncia nas regides Metropolitana, Serido, Norte e Alto Oeste;

Jornal - Divulgacgdo das a¢des do Conselho junto as comunidades que o Conselho terd presenca no
ano de 2024. A proposta é a divulgacdo da formagdo do Conselho e qual o papel deste junto aos
consumidores. A tiragem sera realizada na semana que antecede o evento.

TV - Divulgacao relacionada ao papel do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern com foco
na disseminacgdo junto aos consumidores.

ORCAMENTO:

Foi orgado o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), para cobrir despesa de divulgagdo do Conselho.
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NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES: Conselho de Consumidores de Energia
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OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade |Descricao
Nidmero
05 Capacitagao: contratagdo de Consultorias, treinamentos e pos-
graduacao
OBJETIVO:

Contratacdo de Consultor Especialista Setor Elétrico para agilidade e encaminhamento de ac¢bes do
Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern.

Capacitacdo dos membros do Conselho, através da participacdo em eventos/treinamentos técnicos e
comportamentais, alinhados ao papel dos conselheiros, junto a distribuidora e a classe de consumidores
a qual representa, por meio de contratacdo de Consultorias e matriculas de p6s-graduagéo que subsidiem
os temas que sdo relevantes para a sua atuacao.

DETALHAMENTO:

Contratacao de Consultor técnico por demanda.

Capacitacao dos membros do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern: Serdo realizados
encontros totalizando 12h de capacitacdo para os membros do Conselho em conformidade com o Art.
14, inciso VI de acordo com a resolucdo 963/2021;

Consultoria Técnica: Com objetivo de subsidiar as acdes do conselho e as decisdes com foco na
resolucao da ANEEL, buscando propor melhorias que atenda aos consumidores do estado do Rio Grande
do Norte.

Consultoria Comportamental: Com objetivo de promover a capacitacdo dos membros do Conselho,
alinhado ao papel que estes precisam assumir frente as mudancas que requer o cenario, buscando
propor melhorias que atenda aos consumidores do estado do Rio Grande do Norte.

Rua Mermoz, 150 - Baldo - Natal/RN - CEP 59025-250 - Fone (084) 3215-6152
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Pé6s Graduagao: Matricula e mensalidade de po6s-graduagao latu sensu, que verse sobre temas do setor
elétrico, intimamente relacionados as atribuicées do Conselho.

ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 181.232,00 (cento e oitenta e um mil e duzentos e trinta e dois reais), para cobrir
despesas com pagamento do servigo prestado pelo Consultor e treinamentos.

Rua Mermoz, 150 - Baldo - Natal/RN - CEP 59025-250 - Fone (084) 3215-6152
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OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade |Descricao
Numero

07 Contratacao de servicos administrativos

OBJETIVO:

Promover a contratacdo de um assistente administrativo para apoio das acdes e projetos.

Cobrir as despesas relativas aos custos com correios e entregas realizadas através de servicos de
postagens e/ou encomendas aprovados em reunido do conselho.

DETALHAMENTO:
Contratacao mensal do servico.

Despesas com postagens e/ou encomendas: Emissdo de correspondéncia e/ou encomendas com
foco na realizacao das a¢des do Conselho de Consumidores no ano de 2024.

ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 60.600,00 (sessenta mil e seiscentos reais), com valor de R$ 5.000,00 mensais
para a assistente do conselho.

Rua Mermoz, 150 - Baldo - Natal/RN - CEP 59025-250 - Fone (084) 3215-6152
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Meta/Atividade |Descricao
Numero

09 Reunides/Treinamento promovidos pela ANEEL

OBJETIVO:

Participar dos eventos/treinamentos promovidos pela ANEEL em Brasilia, com objetivo de
alinhar/aprimorar conhecimentos relacionados as Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia, bem
como gerar valor ao papel do Conselho na sua area de atuacao.

DETALHAMENTO:

Participar das reunides/treinamentos promovidos pela ANEEL no decorrer do ano de 2024, conforme
planejado abaixo. E importante ressaltar que esta previsdo pode sofrer alteracdo em conformidade com
o calendario de planejamento da Aneel:

Marco - Reunido de alinhamento junto a ANEEL para discutir temas de interesse das classes de forma
geral. Para orcamento, foi previsto a participacdo de 03 (trés) Conselheiros e 01 (um) Secretérias
Executivas.

Junho - Reunido com os Conselheiros com objetivo de conhecer as necessidades especificas por area de
atuacdo. Para orcamento, foi previsto a participacdo de 03 (trés) Conselheiros e 01 (um) Secretarias
Executivas.

Novembro — Reunido para discussdo de tematicas relacionadas a regido Nordeste. Previsto a participacio
de 02 (dois) Conselheiro na condicdo de representante da regido Nordeste.

Rua Mermoz, 150 - Baldo - Natal/RN - CEP 59025-250 - Fone (084) 3215-6152
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ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 45.600,00 (quarenta e cinco mil e seiscentos reais), para cobrir despesas com
as reunides/treinamentos da Aneel.
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Meta/Atividade |Descricao
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13 Taxas Bancarias
OBJETIVO:

Neoenergia Cosern.

Cobrir as despesas relativas a manutencdo da conta corrente do Conselho de Consumidores da

DETALHAMENTO:

Valor médio mensal a ser debitando na Conta do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern.

ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), para cobrir despesa com o custo de manutencédo da
conta corrente do Conselho de Consumidores da Neoenergia Cosern.
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14 Fora da éarea de Concessdao - Participacdo em Atividades
promovidas por Conselhos e Outros Agentes do Setor
OBJETIVO:

Promover a participagdo dos Conselheiros em eventos que agreguem valor técnico aos membros do
Conselho, além de propiciar networking com geracdo de benchmarking em a¢des promovidas por outras
areas de atuagdo ou do proprio negécio, que traz ganhos significativos para a atuacdo destes em suas
classes representativas.

DETALHAMENTO:

Encontros Regionais de Conselho de Consumidores de Energia Elétrica — Eventos realizados
anualmente que tem como objetivo trazer temas voltados para o setor elétrico brasileiro e os desafios
vivenciados e futuro, além de alinhamentos junto ao regulador de tematicas que sdo essenciais para
atuagdo do Conselho, propiciando ainda um momento de networking e benchmarking entre os membros
dos Conselhos do Brasil. Para o evento esta planejada a participacdo de 05 (cinco) Conselheiros e 01
(uma) Secretaria Executiva;

SMART GRID - Evento realizado anualmente que tem como objetivo trazer temas inovadores voltados
para a eficiéncia do sistema e a sustentagdo do negdcio. Para o evento esta planejada a participacdo de
02 (dois) Conselheiros;

Acreditamos que momentos como estes potencializam a atua¢do do conselho, além da disseminagdo
interna que ocorre apds cada evento, desta forma o conselheiro que tem a oportunidade de representar
o Conselho em eventos como este, tem a responsabilidade de compartilhar os conhecimentos adquiridos
com os demais membros do Conselho.

Que os eventos acima consistem em um rol exemplificativo, podendo no decorrer do ano surgirem outros
eventos nao relacionados neste planejamento e que deverdo ser objeto de decisdo do conselho.
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ORCAMENTO:

Foi orcado o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para as a¢des de capacitacdo e participacbes em
eventos fora da area de concesséao.
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