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TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA

O QUE E A TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA? i

E um beneficio do Governo Federal, criado pela Lei 10.438, de 26.04.02,
que concede desconto no valor da fatura de energia elétrica. Para clientes
residenciais de baixa renda, o desconto é de até 65%. Para indigenas e
quilombolas, o desconto pode chegar a 100%.

CRITERIOS PARA RECEBER O BENEFICIO

- A familia deve ser inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal, com
dados atualizados a cada 2 anos.

+ O direito ao beneficio é valido em uma Unica unidade consumidora.

+ Arenda por pessoa da familia deve ser de até % salario minimo por més
ou renda total da familia de até 3 salérios minimos, desde que alguém
da familia seja portador de doenga e precise utilizar aparelho de uso
continuo de energia elétrica, comprovado por relatério médico.

- A familia deve ter beneficidrio que possua o Beneficio de Prestacdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC) com o cédigo 87 (pessoa com
deficiéncia) ou 88 (pessoa idosa).

. O enderego cadastrado nos programas sociais do Cadastro Unico
e NIS precisa estar localizado na area de concesséo ou permissdo da
Neoenergia Cosern, ou seja, cadastrado no seu Estado.

ONDE SOLICITAR O BENEFICIO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA
ELETRICA?

Solicite o beneficio através do nosso site (www.neoenergia.com), pelo 116 ou
na loja de atendimento mais proxima. O beneficio sé podera ser solicitado
apos a jungdo dos documentos necessarios.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SOLICITAR O BENEFICIO NA
NEOENERGIA COSERN
CPF e um documento com foto. Se for indigena, apresente o Rani.

- NUmero de Identificagdo Social (NIS) ou NUmero do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC).

« Fatura de Energia Elétrica.

Nossos canais de atendimento
@ (84) 3215-6001 ﬁ /neoenergia

www.neoenergia.com o @neoenergiarn

16 @neoenergia_oficial

Atendimento a pessoa com Atendimento fora
deficiéncia auditiva ou de fala da area de concesséo

(%) Ligue para 0800 7010155 0800 283 0800

Portal do Consumidor:{”‘j Consumidor.gov.br
Baixe o APP da Neoenergia Cosern DISPONNVELNO o saborna
na loja do seu celular Google Play [ll @ App Store
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https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1687280217632

