DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES

DIREITOS:

« Receber energia elétrica em sua unidade consumidora,
nos padrdes de tensdo e de Iindices de continuidade esta-
belecidos;

- Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica,
de modo a reduzir desperdicios e garantir a sequranca na
sua utilizacao;

- Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibi-
lizadas pela COSERN para o vencimento da fatura;

« Receber a fatura com antecedéndia minima de 5 (cinco)
dias ateis da data do vencdmento ou 10 (dez) dias uteis, da
mesma data, quando a unidade consumidora for classifi-
cada como Poder Publico ou Servigo Publico;

« Responder apenas por débitos relativos a fatura de
energia elétrica de sua responsabilidade;

- Ter o servigo de atendimento telefonico gratuito dispo-
nivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para a solucao de
problemas emergendiais;

- Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas
a COSERN sem ter que se deslocar do municipio onde se
encontra a unidade consumidora;

« Ser informado de forma objetiva sobre solicitacdes e
reclamacdes, de acordo com as condi¢des e prazos de exe-
cucao de cada situacao, sempre que previstos em normas
e regulamentos;

« Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas
ndo pagas;

- Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da
tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia;

- Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevida-
mente, acrescidos de atualizacao monetaria e juros;

« Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade de suspensao de
fornecimento por falta de pagamento;










