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1.INTRODUCAO

Com base no artigo 42, 84° do Decreto 8.420/2015, que regulamenta a Lei 12.846/2013,
a Controladoria Geral da Unido editou a Portaria n® 909, de 07.04.2015, a dispor sobre a
avaliacdo dos programas de integridade das empresas, prevendo, no seu artigo 4°, que a
pessoa juridica devera apresentar um relatério de conformidade como requisito de

avaliacdo de seu programa de integridade.

Da mesma forma, o Guia da CGU “Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas
Privadas” estabelece estratégias de monitoramento continuo como um dos 5 Pilares do
Programa de Integridade, dispondo que “E preciso garantir também que o Programa de
Integridade seja parte da rotina da empresa e que atue de maneira integrada com outras
areas correlacionadas, tais como recursos humanos, departamento juridico, auditoria

interna e departamento contabil-financeiro”.

No contexto dessas diretrizes, a Neoenergia apresenta o seu Relatorio de Conformidade,
com o objetivo de demonstrar como o seu Programa de Integridade foi construido e como
esta estruturado, de forma a ser eficaz na prevencao a atos de corrupcao, considerando
os riscos especificos das atividades exercidas pela companhia e suas

controladas/coligadas (“Grupo Neoenergia”).
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2.0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO GRUPO NEOENERGIA

2.1 - Comprometimento da alta dire¢cdo da pessoa juridica (Inciso |, do Decreto n°
8.420/15):

A Alta Administracdo do Grupo Neoenergia esta comprometida com o programa de
integridade da empresa, bem como no combate as praticas de corrupcdo, suborno e
lavagem de dinheiro. Este compromisso é percebido desde a fundamentacgéo estratégica
do Grupo, que considera a ética como um dos elementos do Valor “Energia Sustentavel”,
gue compde um dos 3 Valores do Grupo Neoenergia, orientando a conduta de todos os
colaboradores e executivos, a fim de que ajam, em todas as suas atividades e decisoes,
com integridade e em cumprimento a lei. A Administracdo da Companhia acredita no
compromisso com a ética profissional e desenvolvimento sustentavel, e, em particular, nos
principios de honestidade e transparéncia empresarial, como geradores de credibilidade
e confianga muatua, sendo os elos que articulam as relacdes da Neoenergia com todos os

seus grupos de interesse.

Em 2014, e em consonancia com as melhores praticas de Compliance, o Conselho de
Administracdo aprovou a criacdo da Superintendéncia de Compliance da Neoenergia,
subordinando-a a si, por intermédio do Comité de Auditoria, um de seus 6érgaos auxiliares,
com independéncia de atuacdo. Essa Superintendéncia foi responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo do Programa de Integridade nos ultimos anos, e mais
recentemente, pela gestdo do Sistema de Compliance da Companhia, conforme definido
pela Politica Geral de Governanca e Sustentabilidade (que é o documento principal de
governanca da Companhia, e que contém as diretrizes do Sistema de Governancga),
aprovada em 06/09/2018 e atualizada em 15/07/2021, incluindo todas as acdes de
fortalecimento de uma cultura de integridade, identificacdo e prevencao a riscos de
corrupcéo, avaliacado de parceiros comerciais, gestdo de denuncias, acdes de reacao as
condutas inadequadas e monitoramento da evolucédo do Sistema de Compliance dentro

de um enfoque de melhoria continua.
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O Sistema de Compliance da Neoenergia, conforme definido na Politica Geral de

Governanca, engloba todos os elementos e principios que devem compor um programa

de integridade efetivo, conforme previsto na legislacao, integrando todas os manuais,

politicas, procedimentos formais e acbes, que tém por objeto garantir sua atuacao

conforme os principios éticos e a legislacdo aplicavel, assim como acautela condutas

incorretas ou contrarias a ética, a lei ou ao Sistema de Governanca e Sustentabilidade,

gue possam ser cometidas por profissionais da Companhia no ambito da organizacao. O

Sistema de Compliance, seus componentes e diretrizes de gestdo, podem ser

visualizados no diagrama abaixo:

SISTEMA DE COMPLIANCE NEOENERGIA - ORIENTAGCAO ESTRATEGICA
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Este Sistema adota o modelo classico das acbes de prevencdo, deteccdo e reacéo,
compondo-se dos elementos inerentes a qualquer programa de integridade efetivo,
aderente a legislacéo brasileira e, também a norte americana e inglesa. Utiliza o modelo
de atuacdo e integracdo com areas chaves de Governanca, Riscos e Compliance,
caracterizado pelas trés linhas de defesa, e, por fim, contempla elementos de gestéo
importantes para a sua efetividade, destacando-se o0 seu propadsito formador de cultura e
integracdo tanto a governanca (relacionamento com a Alta Administragdo) como aos
negocios (permite permear todos os niveis organizacionais, incluindo a identificacdo das
necessidades dos negdcios e o desenvolvimento de estratégias e ferramentas adequadas

para cada caso).

A Superintendéncia de Compliance é o 6rgdo designado pela Alta Administracao para
coordenar o Sistema de Gestdo de Compliance, tendo, como responsabilidade, o
planejamento, concepcdo, execucdo, manutencdo e avaliagdo de todas as acdes

referentes a ética, integridade e transparéncia da Neoenergia e suas controladas.

Essas responsabilidades sdo compartilhadas com outros 6érgdos, que tem funcdes
associadas em relacdo a esse sistema e que interagem com a Superintendéncia de

Compliance na conducao das acdes de controle, monitoramento e riscos:

i) Superintendéncia de Controles Internos, ligada a Diretoria de Planejamento e
Controle, responsavel por: (i) elaborar e executar o plano de trabalho de
mapeamento de processos, identificar riscos e desenhar de controles para
assegurar a confiabilidade das demonstrac@es financeiras e néo financeiras; (ii)
desenhar os controles necessarios identificados nos trabalhos de auditoria
interna / externa, riscos e compliance; (iif) acompanhar a evolucédo do ambiente
de controle da Companhia, monitorando a implantacdo e execucédo dos
controles; (iv) reportar trimestralmente o status de controle a Diretoria Executiva
e aos orgaos de assessoramento do Conselho de Administracéo por meio de

relatérios e apresentagoes.
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i)

ii)

hY

Superintendéncia de Gestdo de Riscos, ligada a Diretoria de Finangas e
Relacbes com os Investidores, responsavel por: (i) conduzir o processo de
elaboracdo e atualizacdo da matriz de riscos estratégicos da Companhia,

recomendando a¢Bes mitigatorias; e (ii) elaborar as politicas de riscos.

Superintendéncia de Auditoria Interna, com independéncia de atuacéo,
reportando-se ao Conselho de Administracdo por intermédio do Comité de
Auditoria, responsavel por: planejar e executar o plano anual de trabalho de
auditoria, recomendando controles para o tratamento dos gaps identificados; (ii)
monitorar e reportar para a Diretoria Executiva e comités de assessoramento
do Conselho de Administracdo sobre o acompanhamento e a implementacéo
de controles internos decorrentes de deficiéncias eventualmente identificadas

NOS pProcessos.

O plano anual de trabalhos é elaborado com base na matriz de riscos
estratégicos e inputs da alta administracdo, sendo aprovado pelo Conselho de
Administragéo, tendo os resultados das auditorias reportados ao Comité de
Auditoria que monitora se os dirigentes da Companhia atendem as conclusées
e recomendacdes dos relatérios emitidos pela Auditoria Interna. O plano anual
também inclui uma avaliagcdo sobre a aderéncia das areas da empresa ao
Cédigo de Etica, o processo de avaliacdo de fornecedores, processo de
treinamento e avaliacdo dos casos de violacdo e dendncias e providéncias

tomadas em relacao a eles.

Além dos elementos normativos e estruturais acima expostos, o compromisso da Alta

Administracdo com o Sistema de Compliance e, consequentemente, com o Programa de

Integridade, é evidenciado pelo exercicio de competéncias especificas relacionadas a

Compliance, destacando-se:

Aprovagdo e acompanhamento dos Objetivos e Planos de Trabalho da

Superintendéncia de Compliance, contendo conjunto de acdes para cada

Internal Use



NEOENERGIA
Relatério de Conformidade do Grupo Neoenergia - 2021

exercicio para a efetivagdo e aperfeicoamento da integridade dentro da

Companhia;
o Acompanhamento das ac¢des e constata¢cdes da Auditoria Interna;
o Aprovacao e revisdo do Codigo de Etica, Manuais e Politicas relacionadas com

integridade e riscos, tais como a Politica Geral de Riscos, Manual de Conflitos
de Interesse, Politica de Prevencéao de Delitos, Politica Contra a Corrupgao e a
Fraude e Politica de Compras, aprovacdo do Regimento Interno da
Superintendéncia de Compliance e da Superintendéncia de Auditoria;

o Participacdo periédica do Superintendente de Compliance nas reunides
mensais da Diretoria Executiva e trimestrais do Comité de Sustentabilidade
para tratar assuntos de integridade, acompanhamento de denuncias e

consultas e evolucao dos trabalhos da Superintendéncia.

Além dessas areas, que sdo mais diretamente relacionadas ao Programa de Integridade,
outras areas desenvolvem papel relevante e possuem atribuicbes particulares na

operacionalizacao deste Programa:

o Diretoria de Recursos, através da Diretoria Adjunta de Compras;
o Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas;

. Diretoria Juridica; e

o Diretoria Adjunta de Relacdes Institucionais e Governamentais.

O orgcamento anual para 2021 do Grupo Neoenergia relacionado com atividades do
Programa de Integridade (considerando as atividades da Superintendéncia de
Compliance, Superintendéncia de Auditoria, Superintendéncia de Controles Internos e
Superintendéncia de Riscos) foi de R$ 1.241.453,28. Estes valores ndo contemplam os

custos com pessoal.

2.2 - Padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade
(Inciso I, do Decreto n° 8.420/15)
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O Codigo de Etica da Neoenergia, bem como seus manuais e politicas de integridade, sdo
aplicaveis a todos os seus profissionais (administradores, executivos, colaboradores,
estagiarios e aprendizes), independente do seu nivel hierarquico, ou localizacéao
geografica, bem como a todos os fornecedores e terceiros das empresas que integram o
Grupo.

No Cddigo de Etica do Grupo Neoenergia estdo expressos os principios éticos e os
compromissos que norteiam a conduta de nossos colaboradores, bem como a interagéo
do Grupo com diferentes publicos.

eLancamento do novo Cédigo de Etica da Neoenergia alinhado as novas tendéncias e exigéncias do mercado e da)
legislagdo, aderente a Missdo, Visdo e aos Valores da empresa, reforcando sua postura ética e de integridade,

2014 inclusive com a inclusdo de dispositivos que claramente mostram a posicdo de repudio da empresa em relagdo

a corrupgdo, as praticas discriminatdrias, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo. Yy
~
*Foi realizada a 1° revisdo do Cédigo de Etica do Grupo Neoenergia para inclusio de itens de melhoria e
2016 atualizagdo, que envolveu campanha de divulgacdo realizada em 02/06/2016 e treinamentos posteriores.

J

~

¢ A Neoenergia se fundiu com a Elektro Redes S.A, e passou a ter um Unico acionista controlador, a Iberdrola.
Essa mudanga demandou alteragGes em vdrios normativos e processos da Companhia, incluindo o Cédigo de

2017 Etica.

J

~N

*Foi Realizada a 22 revisdo do Cédigo de Etica, com mudancas estruturais, tornando este documento mais

2018 préximo ao codigo de ética do acionista majoritario, Iberdrola

J

, N\
*Realizada a 32 revisdo do Cddigo de Etica, com reformulagdo da estrutura do documento, permitindo um maior

alinhamento com as regras do Novo Mercado (B3), ao qual a empresa se integrou, e aos Objetivos de
2019 Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).
J

«Foi realizada a revisdo do Cédigo de Etica a fim de reforgar o cumprimento da Politica Anticorrupgdo e Politica |
de Prevengao de Delitos. Além disso, realizamos a adequagdo considerando o alargamento de hipdteses
previstas na LGPD brasileira. Adicionalmente foi dado énfase as questdes relacionadas ao repudio ao assédio

2020 moral e sexual, trabalho infantil, a prostituicdo e ao abuso sexual de criangas e adolescentes. y

Ao longo de 2021 foram efetuadas a 5° e a 6° revisdes do Codigo de Etica, com
atualizagOes ao Sistema de Governancga e Sustentabilidade da Companhia, permitindo um
maior alinhamento com as regras do mercado (B3), ao qual a empresa integra, bem como
aos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS). Adicionalmente, foram

9
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bY

incorporadas disposi¢cdes a fim de ampliar as garantias a salude e seguranca dos
colaboradores, bem como foram reforcados os compromissos quanto a valorizagdo e
respeito a inclusédo e a diversidade, entendendo que podem contribuir para que cada

profissional desenvolva plenamente o seu potencial.

Além do Codigo de Etica, dentro do campo integridade, combate a corrupgéo, gestéo de

riscos e controles internos, o Grupo Neoenergia dispde dos seguintes normativos:

o Politica Geral de Governanca Corporativa e Sustentabilidade;

o Politica Conta a Corrupcéo e Fraude;

o Politica para Prevencéo de Delitos;

o Manual de Brindes, Presentes, Hospitalidades e Vantagens;

o Manual de Patrocinios, Doaces e Investimento Social Privado;
o Manual de Relacionamento com o Poder Publico;

o Politica de Compras;

o Politica Geral de Gestdo de Risco Corporativo;

o Politica de Risco de Mercado de Energia;

o Politica de Riscos Financeiros;

o Politica de Risco Operacional em Transac6es de Mercado;

o Politica de Riscos para o Negécio de Renovaveis;

o Politica de Risco para o Negécio Liberalizado;

o Politica de Risco para o Negocio de Redes;

o Politica de Risco Reputacional;

o Politica de Risco operacional em transac¢des de mercado;

o Politica de Riscos de Ciberseguranca;

o Politica de Negociacdo com Valores Mobiliarios de Emissdo da Neoenergia

S.A. e suas controladas;

o Politica de Seguros;
o Politica de Tecnologia da Informacéo;
o Politica de Protecao de Dados Pessoais;

10
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o Politica de Investimentos;

o Procedimento de Limites e Alcadas;

o Procedimento de Gestdo de Riscos;

o Orientacéo técnica de Gestéo por Consequéncias e Medidas Disciplinares;

o Procedimento de Investimentos e Desinvestimentos em Sociedades do Grupo
Neoenergia,;

o Procedimento para Conflito de Interesses e Operag¢des Vinculadas;

o Procedimento de Avaliacéo de Terceiros - Due Diligence,;

o Procedimento de Avaliacdo de Terceiros - Due Diligence Investimento e

Desinvestimento;

o Orientacdo técnica de Recebimento e Investigacao Interna de Relatos

o Orientacéo técnica de Investigacéo para Denuncias e Envolvendo Membros do
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal;

o Regimento Interno da Superintendéncia de Compliance; e

° Manual norma Bésica de Auditoria Interna.

Os consorcios de geracdo aos quais ao Grupo Neoenergia detém participacdo, também

tiveram seus proprios Codigos de Etica implantados, que s&o:

o Consorcio Baguari;

. Consorcio Teles Pires;

. Consorcio Corumbé;

o Consorcio Aguas da Pedra; e
o Consorcio Baixo Iguacu.

Todas as politicas, procedimento e manuais do Grupo sdo publicadas no Sistema de
Gestao Integrado (SGI) controlados pela area de Qualidade. No caso das politicas, sao

todas aprovadas pelo Conselho de Administracao.

11
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Desta forma, o Programa de integridade do Grupo Neoenergia estd composto de Politicas,
Manuais,Procedimentos internos e Orientacdes Técnicas voltados a prevencao de fraudes
e atos de corrupcéao em aderéncia a Lei 12.846/13 e ao Decreto n® 8.420/15, bem como

as especificacfes da Norma ISO 37001 (Gestao Antissuborno).

2.3 - Padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas,

guando necessaério, a terceiros (Inciso lll, do Decreto n° 8.420/15)

No Cddigo de Etica, aprovado de 15 de julho de 2021, se¢do E — Compromisso Eticos
para Fornecedores do Grupo Neoenergia - sdo descritas as expectativas da Companhia
e suas controladas em relacdo aos seus fornecedores. Ao aceitar os termos contidos no
documento, os fornecedores reconhecem que todos os acordos, contratos e relacdes
comerciais com a Companhia e suas controladas, existentes e futuros, estdo sujeitos as
suas disposi¢cfes. Esta secdo contém regras e compromissos relacionados a diversos
temas, tais como ética e integridade, repudio a corrupcdo, brindes e presentes,
confidencialidade das informacfes, doac¢bes, trabalho for¢cado, compulsério, ou em

condicdes analogas a escravidao e infantil, meio ambiente, entre outros.

Além do Codigo de Etica, a Companhia também adota um modelo de clausula
anticorrupcao para seus contratos e, em atendimento a politica de compras da
Companhia, realiza um procedimento de avaliagéo reputacional de terceiros para todas
0S processos que envolvam compras iguais ou acima superior ade R$ 6,5 milhdes,
incluindo-se contratos que, quando aditivados, excedam esse limite. conforme definido na
Politica de Compras. O mesmo procedimento ocorre para compras descentralizadas e
aditivos de servicos de consultoria, assessoria, juridicos e de representacao, servigcos de
inteligéncia, publicidade e para contratos de doacéo e patrocinio, independentemente do
valor. A due diligence é realizada para categorias de parceiros de negécios com maior

risco conforme avaliacédo desses parceiros.

O Grupo Neoenergia, em 2021, passou a utlizar também o sistema Dow Jones,

ferramenta global utilizada pelo Grupo Iberdrola para identificacdo e gerenciamento de

12
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riscos reputacionais relacionados as praticas de corrup¢ao, suborno, trafico de influéncias,
fraudes, conflito de interesses, lavagem de dinheiro, condutas anticoncorrenciais e outras

atividades ilicitas, de forma a resguardar a reputacao e a integridade do Grupo.

A partir de novembro/21 todos os novos fornecedores cadastrados de compras
centralizadas e descentralizadas (servicos de consultoria, assessoria, juridicos e de
representacao, servicos de inteligéncia e publicidade) foram inseridos na ferramenta Dow

Jones e passar a ser monitorados diariamente em aspectos de Compliance.

Outro ponto importante € que as empresas do grupo nao fazem contribuicdes financeiras
ou doacOes a partidos politicos, a politicos ou a pessoas a eles ligadas, bem como a

guaisquer agremiacoes partidarias ou sindicatos.

Para o caso de contratacdo de terceiros para atuar em nome da Neoenergia junto a
Administracdo Pdulblica, é avaliada a sua reputacdo, inexisténcia de processos ou
investigaces envolvendo questdes de corrupcado, improbidade administrativa, trafico de
influéncia, lavagem de dinheiro ou qualquer outra prética lesiva a Administracao Publica,
seu conhecimento especializado e seu desempenho passado na execucao de contratos e
se ha existéncia de ligacbes com agentes publicos, conforme definido no Manual de

Relacionamento com Poder Publico.

Durante a publicac&o da coleta de precos, a Diretoria de Compras realiza para as compras
entre R$ 1 Milhdo e 6,5 Milhdes, uma avaliacdo dos fornecedores de risco financeiro
(Rating) e possiveis restricbes de contratacdo com o Poder Publico (Portal da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido), considerando os seguintes cadastros
(CEIS, CEPIM E CNEP).

Como parte do planejamento para treinamentos no ano de 2021 o Grupo incluiu um plano
voltado especificamente para seus principais fornecedores, considerando a necessidade

de manter de forma eficaz sua estratégia de gestao antissuborno.
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2.4 - Treinamentos peridodicos sobre o programa de integridade (Inciso IV, do
Decreto n° 8.420/15)

A Companhia desenvolve acdes para reforcar a cultura de ética e integridade do Grupo.
Além de ac¢des de comunicacgédo, sdo oferecidos treinamentos em diferentes formatos para

atender da maneira mais adequada os colaboradores e as necessidades do negdcio.

Os treinamentos podem ser oferecidos na forma presencial ou a distancia (on-line) e os
contetdos oferecidos sdo relacionados a ética, integridade e combate a corrupgéo, em
atendimento ao disposto no artigo 7°, inciso VIII, da lei 12.846/2013, e aos itens 7.2.1
Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo, 7.2.3 Comportamento e Cultura e 7.4

Comunicacao da Norma ISO 37001 (Gestdo Antissuborno).

Em 2021 foram realizadas as sequintes acOes de capacitacao:

e Integracao de novos colaboradores: Nesse treinamento sdo apresentadas nogoes
basicas de compliance, estruturacdo do Programa de Integridade da Neoenergia, 0s
dispositivos da Lei e as obrigacdes que todo novo colaborador deve cumprir ao ser
admitido nas empresas do Grupo, bem como informacgdes sobre o canal de dendncias.

Em 2021 realizamos a integragdo de 2.453 novos colaboradores.

e Compliance nas UTD’s: Treinamentos voltados para os publicos (técnicos, analistas
e eletricistas) que ficam nas unidades de campo, geralmente em cidades de interior
nas areas de concessao da empresa, que normalmente ndo tem acesso diario ao
computador e a rede da Neoenergia. Em 2021, os profissionais da superintendéncia
de compliance atingiram a marca de 2.782 colaboradores treinados. Nesses encontros
on-line foram apresentados conceitos basicos do Sistema de Compliance da
Neoenergia, principalmente no que se refere a comportamentos e combate a
corrupcao e fraude, além disso, foram expostos alguns casos reais de dendncias e
investigacbes, bem como para reforcarmos o papel de cada profissional no

fotalecimento da cultura ética e de integridade no Grupo.
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Cédigo de ética 2021: O treinamento do Codigo de Etica foi conduzido de forma on-
line, pela Superintendéncia de Compliance através da ferramenta de aprendizagem da
Neoenergia (GEP) e envolveu 14.908 colaboradores em todas as areas de negocio

da companhia, incluindo aprendizes e estagiarios.

Comabate a corrupcéo de Delitos: O treinamento do Cédigo de Etica foi conduzido
de forma on-line, pela Superintendéncia de Compliance atraveés da ferramenta de
aprendizagem da Neoenergia (GEP) e envolveu 14.997 colaboradores em todas as
areas de negocio da companhia, incluindo aprendizes e estagiarios.

Intreracdo com o Poder Publico: Treinamentos voltados para os lidres da
Neoenergia Distribuicdo Brasilia que possuem alguma interacdo com o poder publico
e atingiu 25 lideres. O evento se deu a fim de abordar as regras do Manual de
relacionamento com poder publico, bem como os principios estabelecidos no Cédigo
de Etica, Politica Conta & Corrupcdo e Fraude, além de outras temas ligados, a

corrupcéo, suborno e lavagem de dinheiro.

Worshop Movimento Todos Pela Integridade: Na semana de combate a corrupgao
foi realizada uma live para todos os colabroadores do Grupo Neoenergia, a conduzida
pela Superintendéncia de Compliance, bem como contou com a participacdo de um
palestrante externo.O workshop tinha como objetivo reforgar 0 nosso compromisso no

combate a corrupcéo e dele participaram 903 colaboradores.

Cédigo de Etica e Politicas de Integridade para lideres de EPS: O treinamento foi
realizado com o objetivo de orientar e capacitar lideres das EPS — Empresas
Prestadoras de Servigos, quanto aos normativos de integridade e pricipios éticos

adotados pela Neoenergia, o qual treinou 301 pessoas.

Compliance e ESG: O webinar foi conduzido pelo superintendente de compliance da

Neoenergia, abordando o tema “Compliance e ESG andam juntos”. A finalidade do
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evento foi trazer reflexdes quanto aos desafios e tendéncias do setor elétrico e dos
negocios da Neoenergia, reforcando ser o Compliance um dos pilares para que a
empresa seja Sustentavel, compondo a triade Governanca Ambiental, Social

Corporativa - ESG. O evento contou com a participacéo de 912 colaboradores.

e |SO 37001 para Lideres: o treinamento tinha por proposito esclarecer os objetivos e
impactos da certificagdo 1SO 37001 — Sistema de Gestdo Antissuborno para a
Companhia. O evento contou com a participacdo de 110 lideres de areas previamente

mapeadas e as quais a referida norma se aplica.

Segue tabela com o resumo das ag¢0es de treinamentos:

Combate a Integracdo > Movimento Cédigo de Etica e
Cédigo de Etica Compliance nas Interagdo com o = Z
Nome da Empresa Corrupgao e Prev. | Compliance e ESG novos g todos pela Politicas de Integridade
2021 UTDs Poder Piblico 3 g
de Delitos colaboradores Integridade para Lideres de EPS
58 32

Neoenergia Brasilia 644 649 302 139 28

Neoenergia Coelba 5320 5372 326 536 1033 3 314 150
Neoenergia Cosern 1009 1016 107 206 62 0 101 16
Neoenergia Elektro 3761 3762 136 1045 280 6 155 13
Neoenergia Pernambuco 3514 3538 186 693 838 2 166 90
Holding 524 523 91 0 77 4 97 0
Liberalizados 57 58 2 0 12 0 11 0
Renovaveis 66 66 7 0 4 0 1 0
Transmissdo 13 13 0 (6} 8 0 0 0
Total 14908 14997 912 2782 2453 43 203 301

Codizo de Etica Combate a Integracio |Interagdo com| Movimento
i
Nome da Empresa £ Corrupgéo e Prev. | Compliance e ESG novos o Poder todos pela ISO 370001
2021 e -
de Delitos colaboradores Publico Integridade
1 27
211

Neoenergia Brasilia 2 25

Neoenergia Coelba U 0

Neoenergia Cosern 65 66 27 0 0 62 6
Neoenergia Elektro 285 284 57 6 0 23 22
Neoenergia Pernambuco 150 152 52 1 0 48 11
Holding 146 146 32 4 0 36 21
Liberalizados 7 7 0 0 0 42 0
Renovéveis 4 4 0 0 0 0 0
Transmisséo 2 2 0 1 0 0 0
Total 938 240 266 21 25 225 110

A Pandemia de COVID-19 trouxe desafios significativos para a Superintendéncia de
Compliance em funcdo da impossibilidade de realizacdo de treinamentos presenciais.
Tanto Compliance como Recursos Humanos tiveram que se reinventar para conseguir
apresentar os conteldos e ao mesmo tempo manter indices elevados de adesdo,

principalmente nos treinamentos relacionados ao Cédigo de Etica.
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Aceite do CAdigo de Etica e Politicas de Integridade Neoenergia

Em 2021, foram registrados 14.908 aceites ao Codigo de Etica e 14.997 nas Politicas
Contra a Corrupcdo e Prevencdo de Delitos, atingindo 92% dos colaboradores ativos
naquele momento. A ferramenta para aceites fica permanentemente aberta para 0s

registros, nao se limitando a um exercicio em especifico.

2.4.1 Comunicacao

As acldes de comunicacdo tém o objetivo de disseminar e reforcar conceitos de ética e
integridade, bem como informar os colaboradores de todas as acdes que a empresa
conduz relacionadas com o seu Sistema de Compliance e gestao anticorrupgao.

Eis algumas acdes de comunicacao conduzidas em 2021:

Exemplos de comunicacdes internas conduzidas em 2021

NEOENERGIA MANTEM A CERTIFICAGAO ISO 37001 DE
GESTAO ANTISSUBORNO

A 1SO 37001 & mais uma ferramenta que contribui para a robustez do nosso Sistema de
Govemnanga e Sustentabilidade e reforca a nossa cultura ética. A manutengao foi obida apds um
processo de auditoria de indicadores, normativos e regulamentagdes internas, que contou com a
participagio de varias dreas da Neoenergia. (Foto reproduzida quando conquistamos a ISO
37001, em janeiro de 2020, antes da pandemia)

Clique aqui para conferir a matéria completa no Portal Connect.

DESENVOLTS -
COMPLIANCE E ESG

SISTEMA DE REGISTROS
DE COMPLIANCE:
PREENCHA

A Superintendéncia de Compliance possui

(ative o VPN se estiver fora da empresa)

0 SELO DE EMPRESA PRO-ETICA E NOSSO PELA

ey - um sistema de autorregistro, em que vocé O E UARTA VEZ CONSECUTIVA
O quarto episodio da nossa série de deverd informar situagdes potencialmente SELOPROETICA 8
webinars sobre os desafios e tendéncias do geradoras de conflito de interesses e de A éica faz parte do pela quarta vez iva, 0 selo de

setor elétrico e dos negdcios da Neoenergia
sera nesta quinta (22), das 14h as 15h30, via
Teams, e vocé ndo pode ficar de fora. O
tema sera Sustentabilidade para valer:
Compliance e ESG andam juntos
Participe!

Saiba mais

Todos os
deverdo preencher. Ja
preencheu o seu? Preparamos o passo a
passo anexo para vocé acessar o sistema,
«que & bem simples, intuitivo e precisa estar
conectado a rede da empresa. Clique agui e
preencha agora mesmo.

riscos  reputacionais
colaboradores

Saiba mais

Comprometidos
com integridade,

INEOENERGIA

ia-a-di
Empresa Pro-Etica 2021. Concedldc pela Commladona Geral da Unido (CGU) para as
empresas que rgam em possuir programas
de integridade efetivos, o reconhecimento tem como objehva promover ambientes

ivos mais integros, éticos pais. E amanha, &s 10h, temos mais
reforgo & cultura ética no Grupo Neoenergia: Movimento Todos Pela Integridade, com
uma palestra do Luiz Felipe Pondé,

Clique aqui para conferir a matéria completa no Portal Connect.

Exemplos de comunicac¢des externas conduzidas em 2021
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ANHA GLOBAL DE INTEGRIDADE

Neoenergia wee / Neoenergia R
262,688 seguidores RN 62,688 seguidores N
2m-® 2m-®

A 1SO 37001 & uma ferramenta que contribui para o Sistema R R -
de Governanga e Sustentabilidade, reforgando a cultura Conquistamos, pela quarta vez consecutiva, o selo Pré- >~
ética de uma E | em anunciar Etica! ¥

que mantemos a certificagdo, confirmando a solidez do
nosso Sistema de Gestdo Antissubomno e nosso

compromisao com  integridada am 0BSGE procesHos @ A iniciativa, criada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

combate & corupgao e 0 Instituto Ethos, consiste em fomentar a adogao de
medidas de integridade pelas empresas, por meio
O canal aberto para denuinci: & o dispx para doreconhecimento daquelas que se mostram vel o !
todod'os calsboradores, 8ssim como Lma rigida estnies comprometidas com a prevengio, deteccdo e remediagdo
de gestdo de informagdes e dados foram alguns dos fatores
nas auditorias e que o de atos de corrupGao e fraude. e steste s o s e s oG Al

da ISO 37001 sem o apontamento de nenhuma ndo
conformidade. Esse reconhecimento é fruto dos nossos esforgos em
promover um ambiente sadio, ético e transparente. @/

Sutbamiis s it flokd. i WRIGG0E Saiba mais: https:/finkd.injdz-EiqcV

Comprometidos com *
integridade, ética |
e transparéncia!
L lo Pro-Etko

\

Neoenergia mantém a certificagdo I1SO 37001 de
Gestédo Antissuborno

neoenergia.com « 2 min de leitura

NEOENERGIA

As comunicacdes seguem as orientacdes da Superintendéncia de Compliance em
parceria com a area de Comunicacao Externa e Interna, considerando as necessidades

do publico externo e interno.

2.5 - Analise periodica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao

programa de integridade (Inciso V, do Decreto n° 8.420/15)

O gerenciamento de riscos € um dos fundamentos que torna o Programa de Compliance
sustentavel, a partir: da prevencao, deteccao e remediacdo de eventos que confrontem
ou ameacem 0s principios éticos e a adocédo do monitoramento de controles internos que
auxiliem no alcance dos objetivos da Neoenergia e preservem a sua boa imagem e a

confianca perante a sociedade.

Ademais, o Decreto n° 8.420/2015, em seu art. 41, Paragrafo Unico, estabelece que o
‘programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez
deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade”. O referido Decreto, em seu art. 42, inciso V, estabelece ainda
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que, “o programa de integridade sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacao da

analise periddica de riscos para realizar adaptacbes necessarias ao programa de

integridade”’.

Por conseguinte, a avaliacdo peridédica de riscos como um requisito indispensavel a

efetividade do Programa de Compliance na Neoenergia teve inicio em 2017, oportunidade

em que foi possivel identificar e avaliar os fatores de riscos de Compliance em relacéo

aos processos internos e areas da Companhia, para prevenir, detectar e remediar eventos

gue possibilitassem a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgcao. Decorrentes desse

trabalho, foi possivel avaliar os mecanismos de controle existentes e quais novos

controles poderiam ser incorporados, mantendo a Companhia protegida e menos

suscetivel a eventuais desvios de condutas de seus colaboradores e terceiros.

2017

2018

2019

2020

2021

~
* Realizagdo do 1° Mapeamento dos Riscos de Compliance.
» Resultado: Mapas de riscos elaborados e medidas de mitigagdo definidas.
J
A
» Adocao de uma série de acdes e mecanismos para tratamento dos riscos identificados.
* Resultado: Monitoramento, analise critica e melhoria continua.
7
R

* 2° Mapeamento dos Riscos, incluindo eventos relacionados a corrupgao e prevencgéo de delitos.
* Resultado: Riscos de nivel alto ou critico ndo identificados. Sinal que as medidas de tratamento adotadas pela

Companhia foram adequadas. )

~
* Realizagdo de novo Mapeamento dos Riscos, alinhado as praticas globais.
» Os riscos foram padronizados em 33 eventos, segregados em 3 categorias: i) Prevengdo de Delitos; ii) Separacéo de

Atividades; iii) Mercados de Valores Imobiliarios. )

~
» Realizacdo de novo Mapeamento de Riscos, desta vez, envolvendo a nova empresa do grupo, a Neoenergia
Distribuigdo Brasilia, objeto de aquisicao através de processo de licitagdo ocorrido em dezembro de 2020.

* Resultado: Mapas de riscos elaborados e medidas de mitigagdo definidas.

J

Na Neoenergia, o risco de Compliance ou conformidade é:

O risco relacionado com o descumprimento da legislacdo e/ou regulamentacéo
externa apliciveis ao negécio relacionados com o cumprimento da legislagédo
anticorrupgéo ou qualquer legislagédo e/ou regulamentacao que implique na pratica
de delitos, inclusive de natureza criminal, bem como normas e procedimentos
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internos, podendo implicar em perdas financeiras, prejuizos & imagem e outras
sancoes, inclusive de natureza criminal.

A Superintendéncia de Compliance € a responséavel por efetuar a avaliagéo de riscos de
Compliance, sugerindo e acompanhando medidas de mitigacdo adequadas. A avaliacao
esta alinhada ao Modelo das Trés Linhas concebido pelo IIA (The Institute of Internal
Auditors), que fornece uma visdo integrada de como as diferentes partes da organizagcao
interagem de uma forma eficaz e coordenada. Na primeira linha, as areas de negocio sao
responsaveis pela gestao dos riscos especificos, por estratégias de mitigacao e execucao
de controles. A segunda reune as areas de Risco Corporativo, Controles Internos e
Compliance, responsaveis por diversas funcbes de controle e supervisdo de
conformidade. Apoia a primeira linha no gerenciamento dos riscos e recomenda
adequacdes, quando necessario, atuando de forma consultiva. A terceira linha € a
Auditoria Interna, que emite relatérios e recomendacdes de controle de forma

independente.

Assim, a gestao de riscos no ambito da Neoenergia é desenvolvida seguindo as seguintes
fases/etapas: 1) Planejamento e entendimento do contexto; (ii) identificacdo dos riscos; Ill)
avaliacdo e andlise dos riscos; IV) resposta/tratamento aos riscos; e V) comunicacéo; VI)

monitoramento dos riscos.

Como parte do processo de identificacédo, a Superintendéncia de Compliance realizou as
entrevistas com representantes de varias areas de negocio e corporativas com o objetivo
de identificar a existéncia dos riscos em potencial na percepcédo dos responsaveis dos
processos. Além da identificagdo e discussdo de todos os riscos, 0s envolvidos
apresentaram o mapeamento dos riscos com maior criticidade e as respectivas acoes de

mitigacao que estavam sendo adotadas.

Nesse trabalho, foram considerados categorias e eventos de riscos, padronizados

globalmente, conforme descricéo a seguir.
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RISCOS

=y

Corrupgdo e Fraude

Actuaciones que puedan inducir a terceros a llevar a
cabo comportamientos, ilicitos o no, con el fin de
obtener una ventaja o beneficio injusto.

L Riscos ] Definicéo | Iberdrola Definicio | Neoenergia

Condutas que podem induzir terceiros a ter comportamentos ilicitos ou
ndo, com o fim de obter um beneficio ou vantagem indevida. Condutas
associadas ao pagamento ou recebimento de suborno, propina ou
pagamentos de facilitagdo.

Lavagem de dinheiro e financiamento ao

Actuaciones que permitan incorporar dinero obtenido
ilicitamente al trafico ect ico legal.

Condutas que permitam incorporar dinheiro obtido de forma ilicita ao
trafico econémico legal.

w

Sangdes internacionais

Incumplimiento de los programas de sanciones
internacionales interpuestas contra Estados, sectores
de actividad, entidades no estatales o individuos.

Descumprimento de sangBes internacionais impostas contra Estados,
setores de atividade, empresas ou individuos.

4 |Dolo e simulagdo

Comportamiento engafioso dirigido a producir un
error en la otra parte, induciéndole a hacer algo en
perjuicio propio o ajeno.

Emprego de artificio astucioso e enganoso para induzir alguém a pratica
de um ato que o prejudique ou a terceiro, em beneficio do(s) autor(es) do
dolo ou simulagdo, ou de terceiro.

«

Permissdes, autorizagdes e licengas

Incumplimientos de la normativa urbanistica para la
realizacion de obras y nuevas instalaciones.

Descumprimento de normas, resolugdes ou legislagdo vigente para
permissGes, autorizagdo e licengas de todas as naturezas (ambiental,
urbanistica, fundiarias, de construgdo, instalagdo e operagdo.

Fraude contra a
Previdéncia Social

Publica e

Inc imi > de obligaciones materia de

tributacion, seguridad social y ayudas publicas.

en

Violagdo de obrigagdes tributaria, previdenciaria e/ou ordem publica.

Fraude contra credores (Insolvencias |Actuaciones destinadas a vulnerar los derechos de los . -
7 y Condutas adotadas para violar ou fraudar os direitos de credores.
punibles) acreedores.
Actuaciones que vulneren el derecho de un tercero a| . . L
. ) . Acdes que violam o direito de terceiros de decidir sobre o uso e a
8 |P e decidir sobre el uso y explotacion de un determinado - . A .
o ; exploragdo de um determinado ativo intangivel.
activo intangible.
Entrada y salida clandestina de mercancias prohibidas . L . )
. - o ._|Promover a entrada ou saida no territério nacional, de produto ilegal, ou
o incumplimiento de las obligaciones a las que estan| . .
9 |Contrabando N ) . |ainda que legal, sem o recolhimento de taxas e impostos
sometidas, como el impago de aranceles o la evasion
correspondentes.

de impuestos.

Abuso de mercado

Ir imi de las obligaciones bl enel
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de

Valores.

Violagdo das obrigagdes estabelecidas no Cédigo de Conduta Interno dos
Mercados de Valores Mobilidrios.

Préticas anti concorrenciais

Concertacion de precios u otras condiciones
comerciales (carteles) o abuso de posicion
dominante.

Concentragdo de pregos ou outras condigdes comerciais (cartéis) ou
abuso de posi¢do dominante.

PREVENCAO DE DELITOS

Publicas

Proporcionar informacién financiera y no financiera
incorrecta al mercado.

Fornecer informagdes financeiras e ndo financeiras incorretas ao
mercado.

Protegdo de Dados

Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la
normativa de proteccion de datos.

Violagdo de obrigagdes impostas por regulamentos de protegdo de
dados.

Ciberdelitos

Actuacién o comportamiento antijuridico (delito o
conducta punible) llevado a cabo en el entorno o
espacio digital o internet.

A¢do ou comportamento ilegal (crime ou conduta punivel) realizado no
ambiente, no espaco digital ou na Internet.

Segredo empresarial

Acceso, uso o divulgacion ilicita de informacion de
terceros que sea secreta, protegida y con valor|
empresarial.

Acesso, uso ou divulgacdo ilegal de informacdes confidenciais de
terceiros, protegidas e/ou com valor comercial.

Prevencdo de riscos ocupacionais

Falta de adopcion de las medidas legales para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores en
todos los aspectos relacionados con su puesto de
trabajo.

Falta de adogdo de medidas legais para garantir a saude e a seguranca
dos trabalhadores em todos os aspectos relacionados ao seu trabalho.

Direitos trabalhistas

Incumplimiento de las obligaciones del empleador|
frente a sus empleados, sus derechos o garantias, o la
legislacion laboral, asi como de los profesionales
pertenecientes a subcontratas.

Violagdo das obrigagdes do empregador para com seus funcionarios,
seus direitos ou garantias ou legislagdo trabalhista, bem como com
profissionais pertencentes a subempreiteiros.

Criar obstaculos a fiscalizacdo

Impedir o restringir el acceso a informacién solicitada
o de cualquier modo obstaculizar las actuaciones de
administraciones  publicas, 6rganos del Estado,
organismos reguladores o supervisores externos.

Impedir ou restringir o acesso as informagdes solicitadas ou de alguma
forma dificultar as agdes das administracGes publicas, rgdos do Estado,
orgdos reguladores ou supervisores externos.

das it meio

9
e sadde publica.

Ir imi de
principalmente con el medio ambiente, la seguridad
del gas natural, la fiabilidad eléctrica y la salud
humana.

relacionadas

Descumprimento de obrigagbes relacionadas principalmente ao meio
ambiente, seguranca do géas natural, confiabilidade elétrica e saude
humana.

Protegdo ao cliente

Précticas desleales con los clientes.

Préticas desleais com os clientes.

Incorrecta identificacion de las sociedades sujetas a

Alcance -, L Identificagdo incorreta de empresas sujeitas a separagdo de atividades.
“ separacion de actividades.
w . L i .
a ~ 3 Ausencia de separacion de actividades (fisica, legal, L _ . L. o .
< Separagio efetiva . Auséncia de separagdo de atividades (fisicas, juridicas, sistemas, etc.).
o sistemas, etc.).
E Uso da marca Confusién de la imagen de marca. Confusdo de imagem e/ou marca.
< Custos de servigos comuns Manipulacién de costes por servicios comunes. Manipulagdo de custos para servicos comuns.
w A . = A . 7 A P =
=) Independéncia da gestdo Falta de independencia en la gestion. Falta de independéncia na gestdo.
Q . R B . » . . Transferéncia de informagbes comercialmente sensiveis e/ou
< Informagdo comercialmente sensivel Traspaso de informacién comercialmente sensible. ) .
O confidenciais entre empresas.
g Supervisdo independente Inadecuada supervision independiente. Supervisdo independente inadequada.
5 Acesso a Rede Discriminacion de acceso a la red. Discriminagdo de acesso a rede.
wv " P = s
Discriminagdo de pregos contra outras comercializadoras e/ou

Discriminagdo de pregos Discriminacion de precios a otras comercializadoras.

distribuidoras.

Incumplimiento de las obligaciones establecidas en la

Abuso de mercado . N&o cumprimento da Legislagdo do Mercado de Valores Mobiliarios.
normativa de abuso de mercado.
No adopcién de las medidas de seguridad adecuadas|Falha na adogdo das medidas de seguranga apropriadas para custddia,
Guarda inadequada de informagdo para la custodia, archivo, acceso, reproduccién y|depdsito, acesso, reprodugdo e distribuigdo das informagdes
distribucidn de la Informacidn Privilegiada. privilegiadas.

Falta de comunicacion o comunicacién incierta,
inexacta o incompleta de Informacién Confidencial al
Organo Regulador.

Falta de comunicagdo ou comunicagdo incerta, imprecisa ou incompleta

Informag&o ao érgdo regulador ) N ) o L
¢ '8 8 de informagdes confidenciais ao drgdo regulador.

MOBILIARIOS

Llevanza inadecuada o inexistencia de registros (PA,
GA, RI).

MERCADO DE VALORES

Atualizagdo de registros Manutengdo inadequada ou inexisténcia de registros.
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Em seguida, cada um dos riscos levantados foi analisado pela Superintendéncia de
Compliance, sendo realizadas analises qualitativas e/ou quantitativas, visando a definicdo
dos atributos de impacto e vulnerabilidade. A analise qualitativa consiste na utilizacao de
descricbes de palavras e escalas, para mensuracdo das consequéncias de um
determinado risco e da probabilidade de sua ocorréncia. A andlise quantitativa utiliza
apenas valores numéricos para mensurar a amplitude do impacto e da frequéncia da
ocorréncia dos riscos. Nesse sentido, cada um dos riscos foi classificado de acordo com
a escala de vulnerabilidade e com a escala de impacto apresentadas conforme descrito a

seqguir:

VULNERABILIDADE: extenséo a qual a Neoenergia pode estar exposta ou desprotegida
em relacdo aos impactos negativos depois que os controles existentes foram avaliados
e/ou nivel de exposi¢cdo ao risco considerando o grau de maturidade e eficacia dos

controles internos.

*Auséncia de controles.

MEDIO
* Predominancia de controles
desenhados e executados de
forma e frequéncia eficaz,
atendendo parcialmente seus
objetivos.

ALTO

* Frequéncia de execugéo
inadequada, eventualmente

* Controles desenhados e o
atendendo seus objetivos.

executados eficazmente

atendendo seus objetivos. * Desenhado inadequado dos

controles ndo atendendo aos
seus objetivos.

* Falhas recorrentes na
execucao dos controles.

* Falhas isoladas na execugao
dos controles

IMPACTO: extensao a que a Neoenergia pode ser exposta ou estar desprotegida com
relacdo aos impactos negativos e seus efeitos, antes que a avaliacdo dos riscos tivesse
sido considerada com possibilidade de perdas financeiras, reputacéo, litigios, acdes

criminais e problemas operacionais.

[ Baxe Meédio I Alto [ wuioae ]
- Pequenas sancdes administrativas ||, Sancdes efou multas administrativas | |- SangSes administrativas e/ou multas substanciais - Sancbes penais para a pessoa juridica e fisica;
efou multas moderadas RS 10M & R$ 117M);
(< RS 4.6 M); { % - Multas pesadas (> R$ 117M):

- Sem repercuss&o na midia ou
repercussdes negativas limitadas na
midia;

= Nenhum impacto na salde publica,
seguranca de pessoas elou meio
ambiente.

(R$ 4.6M & RS 10M);

+ Repercussdes da midia
moderadamente negativa (local);

- Impacto limitado na saude publica,
seguranca de pessoas efou meio
ambiente.

- Foco da atenggio dos reguladores;

- Repercussdes negativas significativas da midia
(nacional);

- Salide pdblica efou seguranca de pessoas em
risco efou danos moderados a0 meio ambiente

- Perda de licenga ou suspens&o de listagem;

- Repercussdo significativa da midia altamente negativa
(nacional e internacional),

« Danos graves a salde piblica, seguranca de pessoas
e/ou meio ambiente.

Em decorréncia da referida avaliacdo, foram elaborados os seguintes Mapas de Riscos:
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i) Mapa de Riscos — Neoenergia (Corporativo)

MATRIZ DE RISCOS 2020 | NEOENERGIA (CORPORATIVO)

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 8 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais foram
avaliados como BAIXO para NEOENERGIA (CORPORATIVO).

WERY HIGH

6 | Permissées, Autorizagbes e Li
€ | Fraude contra a Administragdo Pablica e Previdéncia Social
7 | Fraude contra Credores
10 | Abuso de Mercado
12 | Falsidade Idecldgica e/ou Informagdes Publicas
13 | Protegido de Dados
14 | Ciberdelitos

31 | Guarda Inadequada de Informagdes

¥

=
2
=]
o
z

Low Medium High Very High

ii) Mapa de Riscos — Neoenergia Brasilia

IZ DE RISCOS 2020 | NEOENERGIA BRASILIA

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 10 maiores estdo indicados na matriz ao lade. Os demais
foram avaliados como BAIXO para NDB,

WVERY HIGH

13 | Protegiio de Dados
01 | Corrupgio e Fraude
04 | Dolo e Simulagio

§ 05 | Permissbes, autorizages e licenc

H 06 | Fraude contra a Administragio Publica e Previdéncia Social
12 | Falsidade ideolégica | Informag8es Piblicas
14 | Ciberdelitos
16 | Pr ¢éo de riscos p
19 | Seguranca das i ¢des, meio ambi e salide pidblica
31 | Guarda inad da de informaca

Low Medium High Very High

iii) Mapa de Riscos — Neoenergia Coelba.
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MATRIZ DE RISCOS 2020 | COELBA

WVERY HIG H

MEDHU M

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os & maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais foram
avaliados como BAIXO para COELBA.

1 | Corrupgao e Fraude

4 | Delo e Simulagio

10 | Abuso de Mercado

12 | Falsidade Ideoldgica e/ou Informagdes Publicas
13 | Protegio de Dados

17 | Direitos Trabalhistas

30 | Abuso de Mercado

32 | Informagio ao Orgéo Regulador

Low Medium High Very High

iv) Mapa de Riscos — Neoenergia Cosern.

MATRIZ DE RISCOS 2020 | COSERN

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 4 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais foram
avaliados como BAIXO para COSERN.

VERY HIGH

1| Corrupgao e Fraude
3 | Sangbes Internacionais
17 | Direitos Trabalhistas

1M PACT

H
2
2
H

'PROBABILTY | VOLNERABILTY

[ |
Low Medium High Very High
V) Mapa de Riscos — Neoenergia Elektro.

MATRIZ DE RISCOS 2020 | ELEKTRO

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 7 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais foram
avaliados como BAIXO para ELEKTRO.

VERY HIG

5 | Permissdes, Autorizagdes e Fraude

12 | Falsidade Ideoldgica e/ou Informagdes Publicas
13 | Protegido de Dados

30 | Abuso de Mercado

31| Guarda Inadequada de Informagées

32 | Informagao ao Orgéao Regulador
33 | Atualizagio de Registros

VULNERABILITY
I |
Low Medium High Very High

i) Mapa de Riscos — Neoenergia Pernambuco
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DE RISCOS 2020 | CELPE

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 14 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais
foram avaliados como BAIXO para CELPE.

z
2
I
3
]
>

1 | Corrupgio e Fraude 25 | Independéncia da gestdo
4 | Dolo e simulagao 27 | Supervisio independente
_5 | Permissoes, autorizagdes e 30 | Abuso de mercado

S licengas 31| Guarda inadequada de

E 6 Fraude contra a Administragio informagido
Piblica e Previdéncia Social 32 | Informago a0 drgiio
12 | Falsidade ideoldgica | regulador
InformagOes Publicas 33 | Atualizag3o de registros

13 | Protegio de Dados
14 | Ciberdelitos
19 | Seguranga das instalagdes,

- - - meio ambiente e saide piblica

Low Medium High Very High

vi) Mapa de Riscos — Renovaveis.

E RISCOS 2020 | RENOVAVEIS

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 5 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais foram
avaliados como BAIXO para RENOVAVEIS.

VERY HIG H

5 | Permissdes, Autorizagdes e Liceng

15 | Segredo Empresarial

16 | Prevengio de Riscos Ocupacionais

17 | Direitos Trabalhistas

19 | Seguranga das Instalagdes, Meio Ambiente e Saude Pablica

MEDIU M

Low Medium High Very High

vii) Mapa de Riscos — Liberalizados.

DERI 5 2020 | LIBERALIZADOS

Total de riscos analisados: 33 (descricdo no anexo).
Os 10 maiores estdo indicados na matriz ao lado. Os demais
foram avaliados como BAIXO para LIBERALIZADOS.

VERY HIG H

1 | Corrupgio e Fraude

5 | Permissdes, Autorizagdes e Li ¢

12 | Falsidade ldeoldgica e/ou Informagdes Pdblicas
13 | Protegio de Dados

15 | Segredo Empresarial

21 | Alcance

22 | Separagio Efetiva

23 | Uso da Marca

26 | Informagao Comercialmente Sensivel

31 | Guarda Inadequada de Informagdes

MEDIUM

Low Medium High Very High
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Em respostas aos riscos mapeados, foram estabelecidos planos de acdo para trata-los,

indicando de forma especifica as acdes a serem realizadas e 0s prazos de concluséo.

Dentre essas medidas e a¢Oes destacam-se:

Disponibilizacédo para todos os colaboradores e executivos de todos os documentos de
integridade (Cddigo de Etica, politicas e procedimentos de integridade e de combate a
corrupcao);

Treinamentos de executivos e colaboradores sobre o Cédigo de Etica, Politica Contra a
Corrupcédo e Fraude e Politica de Prevencdo de Delitos, bem como comunicacdes
internas, com o objetivo de fortalecer uma cultura de integridade e de tolerancia zero em
relacdo a corrupcao e atos ilicitos;

Processos de due diligence de fornecedores e em doacgdes e patrocinios;

Processos de avaliagao de risco de compliance em operacdes de M&A;

Procedimentos especificos para relacionamento com agentes publicos, conforme
disciplinado na Norma de Relacionamento com o Poder Publico;

Canal de denudncias, andnimo e independente, gerido externamente por empresa
especializada, que pode ser utilizado por todos os profissionais do grupo Neoenergia e
pelo publico externo, e se destina ao recebimento de relatos de condutas contrarias ao
Cadigo de Etica, as politicas de integridade e a lei;

Procedimentos de investigacdo: A Companhia possui uma estrutura para identificar
condutas irregulares e proceder com as investigacdes para apurar os fatos, bem como
para aplicar eventuais medidas disciplinares cabiveis, além de recomendar
aprimoramentos nos processos para a eliminacédo de nao conformidades;

Canal de consultas éticas para colaboradores: Ferramenta disponivel para esclarecer
rapidamente as duvidas de todos os profissionais da Companhia relacionadas a aplicacéo
do Cadigo de Etica e demais documentos de integridade;

Clausula anticorrupcdo e procedimentos de due diligence de fornecedores: Além do
Cadigo de Etica, a Companhia também adota um modelo de clausula anticorrupgdo para
seus contratos e procedimentos de due diligence de integridade para relacionamento com

fornecedores, por meio de Questionario de Integridade, pesquisas reputacionais e
26
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classificacdo de risco, conforme estabelecido na Politica de Compras e no Procedimento

de Due Diligence de Fornecedores.

Convém destacar que o apetite a risco foi definido como “médio”. Dessa forma, qualquer

risco com classificacio média, alta ou critica é necessariamente mitigado pela

Neoenergia, com excecdo daqueles cuja analise de custo beneficio ndo seja favoravel.

2.6 - Registros contébeis que reflitam de forma completa e precisa as transa¢des da

pessoa juridica (Inciso VI, do Decreto n° 8.420/15)

Para fins de atendimento das normas dos 6rgdos governamentais e reguladores, o Grupo
Neoenergia mantém-se em conformidade com a legislacao vigente referente aos registros

contabeis, de acordo com os componentes abaixo:

o Balanco Patrimonial;

o Demonstracfes das Mutacdes no Patrimonio Liquido

o Demonstracfes do Resultado;

o Demonstracéo dos fluxos de caixa;

o Demonstracéo do valor adicionado, se divulgada pela entidade; e
o Notas explicativas, incluindo a descricdo das praticas contabeis.

As informacfes das sociedades andnimas de capital aberto sdo publicadas na CVM —
Comissdo de Valores Mobiliarios, e, dentre elas, destacam-se as Demonstracfes
Financeiras Trimestrais (ITR) e anuais, que sdo publicadas em um jornal de grande
circulacéo, além do Formulério de Referéncia, disponivel no site da Comissao de Valores
Mobilidrios — CVM.

Em conformidade com a Instrugcdo da CVM n° 381/03, de 14 de janeiro de 2003, a
Companhia declara que mantém contrato com a KPMG Brasil Auditores Independentes,

com vigéncia até maio de 2022 e com a DeloitteTouche Tohmatsu Auditores
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Independentes Ltda, com vigéncia até marco de 2027, para prestacdo dos servicos de

auditoria externa,

Os padrbes contabeis observados pela Neoenergia, referentes aos registros de
langamentos contabeis manuais, séo efetuados no sistema SAP, impressos e aprovados
pelos gerentes das areas executantes, e 0s arquivos de documentos que dao suporte as

transacdes ficam arquivados por cada negdcio, internamente, e,

Os registros referentes aos lancamentos contabeis autométicos séo registrados no
sistema SAP pela integracéo dos registros oriundos dos sistemas periféricos das areas de
negocio e/ou execucdo de transacdes sistémicas previamente programadas. As
validacOes dos saldos integrados oriundos dos processos automatizados séo feitas pelas

areas de negdcios e contabilidade.

Em 2021 a Neoenergia recebeu um dos maiores reconhecimentos do Brasil em relacao a
gualidade das demonstracfes financeiras das empresas, o Troféu Transparéncia, uma
iniciativa da Anefac (Associacdo Nacional dos Executivos de Financas, Administracao e
Contabilidade), conhecido como o “Oscar da Contabilidade", sendo essa a Unica
premiacao desse tipo no pais. A Neoenergia ficou entre as 10 empresas contempladas na
categoria “receita liquida acima de R$ 8 bilhdes”, apos analise de mais de duas mil

demonstragdes financeiras de empresas.

2.7 — Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatorios e demonstracdes financeiros da pessoa juridica (Inciso VII, do Decreto n°
8.420/15)

O Grupo Neoenergia possui uma Superintendéncia especifica para os assuntos referentes
a Controles Internos — Superintendéncia de Controles Internos, a qual reporta para a
Diretoria Executiva de Controladoria Patrimonial e Planejamento juntamente com trés
outras Superintendéncias: Riscos, Compliance e Auditoria Interna atua nas tratativas dos

temas correlatos.
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A Superintendéncia de Controles Internos tem a atribuicdo de auxiliar a Administragéo no
desenho e implantacdo dos controles sobre os relatorios financeiros e nao financeiros,

seguindo as melhores praticas de mercado.

O Grupo implementou e mantém um ambiente de controles internos de modo a fornecer
aos seus acionistas razoavel seguranca sobre a confiabilidade de suas demonstracdes e
demais informac®es financeiras, adotando como principal referéncia o modelo do COSO
2013 — Committee of Sponsoring Organization of the Treadeway Commission. Tal
referéncia é utilizada no ambito de todas as empresas do grupo, considerando a anélise
de materialidade das demonstra¢cdes financeiras e os principios basicos de governanca

corporativa.

Além dos controles para confiabilidade dos numeros financeiros e néo financeiros, sdo
realizados diversos trabalhos de mapeamento de processos e desenho de controles,

visando a melhoria e a maior confiabilidade dos processos.

Para a consecucao desse objetivo, o auxilio e suporte aos gestores responsaveis da
Companhia séo realizados pela Superintendéncia de Controles Internos. Em conjunto é
desenhado um ambiente de controles internos suportado por sistemas, 0s quais
proporcionam maior seguranca e confiabilidade aos processos. Dentre os diversos
sistemas periféricos que também possuem controles automatizados implementados,
destacamos o sistema de gestdo sistema SAP-R3 com seus médulos principais e o
sistema SAP-BPC responsavel pela consolidacdo das contas contdbeis, que gerenciam
um numero elevado dos controles automatizados. Para assegurar a adequada
segregacao de funcdo e as premissas de aprovacdo adotadas pela Administracdo, a
Companhia possui uma politica de limites e alcadas documentada e implementada no
sistema SAP R3.

Para confiabilidade dos acessos sistémicos, os perfis de acesso estdo parametrizados no
sistema SAP, e os conflitos mapeados e controlados por meio de ferramenta especifica
SAP-GRC.
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Para a criagao, liberacdo e alteracdo de perfil, existe um fluxo de aprovacéo envolvendo

os lideres de area, proprietarios das informacdes, usuarios chave, Controles Internos e TI.

Para tanto, foi elaborada uma metodologia e regimento de trabalho visando envolvimento
das &reas de negocio, padronizacdo e qualidade dos trabalhos desenvolvidos. Os
controles internos da Companhia sobre os relatérios financeiros e ndo financeiros
destinam-se ao oferecimento de garantias razoaveis com relacdo a preparacdo e a
apresentacdo adequada das demonstracfes financeiras publicadas e do relatorio de
sustentabilidade. Assim como ocorre em qualquer sistema de controles internos e devido
as suas limitacdes inerentes, o controle interno sobre os relatorios financeiros e de

sustentabilidade ndo podera impedir ou detectar declara¢des inveridicas.

Com relacdo aos controles para assegurar a confiabilidade dos nameros financeiros, a
Companhia adota em seu modelo de controles internos as referéncias do COSO 2013,
utilizando ferramenta de apoio informatizada e online para sua documentacao,
monitoramento e certificacdo das informacgdes financeiras e controles, conferindo
transparéncia e confiabilidade aos niameros da Companhia. Além dos controles para
confiabilidade dos nimeros financeiros, séo realizados diversos trabalhos de mapeamento
de processos e desenho de controles, visando a melhoria e a maior confiabilidade dos

Processos.

O sistema de controles internos esta em constante evolu¢do, acompanhando e sendo
atualizado de acordo com as principais mudancgas ocorridas na Companhia ou novas

préaticas apontadas pelo mercado.

A efetividade dos controles internos é testada pela area de Auditoria Interna da
Companhia. Os testes sao realizados seguindo a metodologia estabelecida pela Auditoria
Corporativa do Grupo Neoenergia. Os resultados destes testes contribuem para o
fortalecimento da eficiéncia dos controles, confiabilidade e integridade da informacéo
financeira, bem como para a disseminacdo da importancia destas acbes dentro da

organizagao.
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A figura abaixo ilustra a estrutura de reporte e atribuicdo dos 6rgéos envolvidos no modelo

de controles internos da Companhia.

NEOENERGIA
Conselho de Administracéo

Auditoria Interna ‘ Compliance
Juliano Berton Roberto Medeiros
Presidéncia
NEOENERGIA
Mario Ruiz-Tagle

-

Financas e RI Diretoria Geral Adjunta | :
Leonardo Gadelha Solange Ribeiro
Desenvolvimento Juridico
Carlos Choqueta Lara Piau k |
9 Controle Patrimonial " P
e Planejamento Recqrgoiﬂ i |
Eduardo Capelastegui ogeno Martns
Distribuicdo Renovaveis
Fulvio Machado Laura Porto

Nesta estrutura de Governanca, além da Superintendéncia de Controles Internos, existem
trés outras Superintendéncias, com papéis especificos na estrutura de Governanca: (i)
Riscos, que se reporta a Diretoria Executiva de Financas e Relacdes com Investidores, (ii)
Compliance, que se reporta ao Conselho de Administracdo e (iii) Auditoria Interna, que
também se reporta ao Conselho de Administracdo, sendo que tais Superintendéncias
atuam em conjunto para as tratativas dos temas correlatos. Abaixo estdo listadas as

principais atribuicdes de cada uma.

Superintendéncia de Controles Internos: (i) elaborar e executar o plano de trabalho de
mapeamento de processos, identificar riscos e desenhar de controles para assegurar a
confiabilidade das demonstragfes financeiras e processos operacionais; (ii) promover
semestralmente por parte da alta administracdo, certificacdo formal dos numeros
contabeis divulgados ao mercado; (iii) acompanhar a evolu¢cdo do ambiente de controle
da Companhia, monitorando a implantacdo e execucdo dos controles; (iv) reportar
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pY

periodicamente, o status de controle a Diretoria Executiva e aos 0rgdos de

assessoramento do Conselho de Administracéo por meio de relatérios e apresentacoes.

Superintendéncia de Gestdo de Riscos: (i) conduzir o processo de elaboracéo e
atualizacdo da matriz de riscos estratégicos da Companhia, recomendando acgfes

mitigatorias; e (ii) elaborar as politicas de riscos.

Superintendéncia de Compliance: (i) elaborar e manter o programa de integridade; (ii)
avaliar as violacoes; (iii) elaborar politicas, procedimento e manuais de compliance; (iv)
identificar e conduzir acbes de mitigacdo para os riscos de corrupcao e fraude na
Companhia; (v) avaliar os fornecedores da Companhia em relacdo a riscos de corrupcao

e reputacionais.

Superintendéncia de Auditoria Interna: dentre outras atribuigdes, (i) planejar e executar
o plano anual de trabalho, recomendando controles para o tratamento dos gaps
identificados; (i) monitorar e reportar para a Diretoria Executiva e comités de
assessoramento do Conselho de Administracdo sobre o acompanhamento e a
implementagdo de controles internos decorrentes de deficiéncias identificadas pelos
Auditores Independentes; (iii) elaborar o relatério anual de atividades de Auditoria Interna;
(iv) estabelecer diretrizes sobre requisitos de qualidade e promocédo de certificacdes
globais, promovendo avaliacGes periddicas da area de Auditoria Interna; e (v) definir as
linhas estratégicas e o dimensionamento da funcdo de Auditoria Interna no &mbito do

grupo Neoenergia.

Estas areas, em conjunto com a Gestao de Risco Corporativo e as areas de negocios e
corporativas complementam e fortalecem uma estrutura de gerenciamento de riscos e

controles baseada no classico modelo das trés linhas de defesa:
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g ~
1° Linha de

Areas de negdcio
defesa g

p vy

4 ™
2° Linha de Gestao de Riscos :
C . Controles Internos Compliance
orporativo

defesa

p vy
' ™

3° Linha de

Auditoria Interna
defesa

Nesse modelo, as areas de Negdécio responsaveis pelas atividades de geracao,
distribuicdo, transmissao e comercializacdo de energia, bem como algumas areas ou
funcdes corporativas, constituem a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos;
as diversas funcdes de controle de riscos e supervisdo de conformidade estabelecidas
pelo Conselho de Administragdo da Companhia (Risco Corporativo, Controles Internos e
Compliance) sdo a segunda linha de defesa; e a avaliagdo independente feita pela

Auditoria Interna a terceira linha de defesa.

2.8 - Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatérios (Inciso VI, do Decreto n° 8.420/15)

Os procedimentos para prevenir fraudes foram considerados no mapeamento de riscos,
contemplando riscos na execug¢ao de contratos administrativos ou qualquer interacdo com
0 setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tais como pagamento de tributos,
sujeicao a fiscalizacfes, ou obtencao de autorizacdes, licencas, permissdes e certiddes.
A empresa observa as disposic¢des previstas na Lei n° 8.666/93 (Lei de licitagbes) e Lei n°®
13.303/16 (Lei das Estatais) nos seus relacionamentos comerciais com o Poder Publico,
bem como as exigéncias da Lei n° 8.987/95 (Lei das concessoes) e legislagdo posterior,
no que se refere aos seus negoécios que envolvam concessdes publicas. Sendo uma
empresa de energia, a maior parte dos seus negdcios esta atrelada a leildes publicos,
conforme disciplinas regulatérias da Empresa de Pesquisa Energética — EPE e Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
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O Grupo Neoenergia estda comprometido em prevenir e detectar possiveis
descumprimentos das leis e politicas aplicaveis, procedimentos internos e falhas
operacionais e em adotar as medidas corretivas conforme necesséario. O programa de
integridade foi adotado para assegurar que, em havendo ndo conformidades em alguma
area da empresa, sejam respondidas prontamente e que sejam realizadas acdes

preventivas com o objetivo de evitar futuras falhas e riscos para o negocio.

2.9 - Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu cumprimento (Inciso IX,
do Decreto n° 8.420/15).

A responsabilidade pela construcdo e aplicacdo do Programa de Integridade da
Neoenergia, nos moldes previstos no Decreto n° 8.420/15, é da Superintendéncia de
Compliance, embora parte dos elementos desse programa sejam conduzidas por outras
areas, conforme ja exposto alhures. A estrutura da Superintendéncia de Compliance,
conforme grafico a seguir, foi desenhada tendo em vista a necessidade de sua
independéncia em relacédo as demais areas da companhia, de sorte que sua subordinacao

€ direta com o Conselho de Administracdo via Comité de Sustentabilidade.
Conselho de
Administragio

Presidéncia Comité de
MNeoenergia Sustentabilidade

Superintendente de
Compliance

Gerente de Geragdo e Gerente Neoenergia
Renovéveis Brasilia

Gerente de Redes
6 Analistas .
. 3 Analistas .
1 Especialista o 1 Analista
o 1 Estagiario
1 Estagiario

Internal Use

34



NEOENERGIA
Relatério de Conformidade do Grupo Neoenergia - 2021

A Superintendéncia de Compliance, ligada ao Conselho de Administracdo do Grupo

Neoenergia, tem autonomia suficiente, orcamento especifico e objetivos préprios,
aprovados pelo Conselho de Administracdo para atuar em todas as areas e empresas
tendo as seguintes atribuicoes:

o Elaborar e manter o programa de integridade;

o Monitoramento da eficacia do Sistema de Compliance;

o Gerir o canal de denudncias;

o Investigar e avaliar as violacbes aos normativos de integridade;

o Elaborar/revisar politicas e normas de Compliance;

o Identificar e conduzir agcdes de mitigagéo para os riscos de corrupcao fraude e
condutas ilicitas na Companhia;

o Estruturar e executar treinamentos de integridade para os colaboradores da
Companhia;

o Efetuar due diligence para fornecedores e em projetos de investimento;

o Avaliar, pelo menos uma vez por ano, o Programa de Prevencao de Crimes da

Sociedade e avaliar a conveniéncia da modificacao.

A Superintendéncia de Compliance esta estruturada considerando a disperséo geografica

da companhia e o nivel de complexidade de suas atribui¢des.
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Conselho Adm. Neoenergia
Comité de Sustentabilidade

André Aratjo Diego Medina José Elyd Angellys
Gerente de Compliance Gerente de Compliance Gerente de Compliance
\* ERedes} [Renovave\s e Liberalizados) Neoenergia Brasilia
\ \

Daiane da Costa Fernanda Barreto Danielle Rohr Marcia Santos
Especialista Analista de Compliance , Analista de Compliance Analista de Compliance
Nsoer‘\erg\a Elektro Neoenergia Coelba Neoenerg\a Holding Neoenergia Brasflia

Paula Aguiar Raphael Machado Glaucia Assis
Analista de Compliance Analista de Compliance Analista de Compliance
Necenerg\a Elektro ‘ Neoenergia Coelba Neoenergia - Holding

Talita Oliveira

Analista de Compliance
Neoenergia - Holding

Ménica Reis Mar:ela Silva
Analista de Compliance Estagiaria
Nenenergwa Pernambuco  f g Neoenergia Coelba

Priscila Lira Taiany Paiva Gabriela Favieri
Analista de Compliance Analista de Compliance Estagiaria
Neoenergia Pernambuco Neoenergia Cosern b Neoenergia - Holding

2.10 - Canais de denuncia de irregularidades abertos e amplamente divulgados a

funcionérios e terceiros (Inciso X, do Decreto n° 8.420/15)

. Canal de Denuncias

O Grupo Neoenergia disponibiliza para todos os colaboradores e para o publico externo,
desde 31/08/2015, um Canal de Denuncia. Este servico € realizado por uma empresa
terceirizada independente de forma a garantir a imparcialidade, o anonimato e a
confidencialidade dos usuarios e das informacgdes ali existentes, destinando-se também a
protecdo de denunciantes de boa-fé. O objetivo do Canal de Dendncia € permitir o relato
(anbnimo ou nao) de eventuais condutas que estejam em desacordo com a lei, com o
Cadigo de Etica, normativos internos, e valores do Grupo Neoenergia. A adogdo de canais
independentes de denuncia e de ndo conformidades éticas estdo alinhadas com as
melhores praticas em termos de gestdo empresarial da ética, com as especificacdes da
ISO 37001, e € uma ferramenta fundamental dentro do programa de integridade da

Neoenergia.

A operacionalizagdo e recebimento das dendncias sdo conduzidos de forma independente
pela Alliant, que é a empresa atualmente contratada para prestar o servi¢o de gestdo do

nosso canal de denuncia. Esta empresa, através de uma equipe de profissionais
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especializados, é responsavel pelo recebimento e registro de todas as denuncias. Para
entrar em contato com o Canal de Denuncia do Grupo Neoenergia € possivel utilizar

telefone, e-mail ou site, conforme abaixo:

@& 0800 591 0857

>< neoenergia@canaldedenuncia.com.br

www.canalparadenuncia.com.br/neoenergia

ApOGs o recebimento das denuncias e sua classificacdo, elas sdo encaminhadas aos
responsaveis por sua apuracdo, conforme matriz de responsabilidades previamente
aprovada pela Superintendéncia de Compliance.

A Neoenergia acompanha a utilizacao do canal de denuncias, bem como todos os relatos
ali registrados, tendo indicadores especificos, inclusive para monitorar o tempo médio de
investigagéo, conforme diagrama abaixo.

Relatos Registrados: Jan a Dez/2021

TOTAL DE RELATOS FINALIZADAS X
2021 2020 MOTIVO DO ENCERRAMENTO RELATOS REGISTRADOS POR EMPRESA
il 1m 1341 2 —— P
FORA DO Necenergis Pernsmbuce IR 135
ESCOPO —— L]
x 350 746 . Neosnergis cosarn I 33
o 65 Hokding I 24
CASDS ESPECIFICOS 40
l . [ | Transmissio M 17
444 254 Dados  MNioprocede Proczde  Procede Neoerergia rasia M 15

insuficientes parcizlmente
TEMPO MEDIO DE
INVESTIGAGAD
(Especificos)

EVOLUGAD DAS DENUNCIAS (MES X AND)

o 47 -
INVESTIBAGGES
POR COMPLIANCE
317 2
TEMPO MEDIO DE
|NVEST||]A¢§Q 184 FBY MR ABR MA  JUN UL AGO  SET OUT NOV DET
e 2019| 31 | 66 | 108 | 130 | 165 | 180 | 220 | 267 | 208 | 337 | 364 | 305
—a—2020| 22 | 67 | 109 | 165 | 206 | 220 | 263 | 301 | 360 | 419 [ 466 | 537
@ 30 35 —a—2021( 37 | 04 [ 157 202 | 260 | 311 | 361 | 405 | 475 | 571 | 644 | 761

Vale destacar que desde o inicio do programa de integridade, nenhum dos relatos

recebidos, apontou condutas que, ainda que potencialmente, violassem: i) a Lei n°
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12.846/2013 - Lei Anticorrupgéo; ii) Lei n°® 9.613/1998 - Lei de Lavagem de Dinheiro; iii)
Lei n® 8.429/1992 - Lei de Improbidade Administrativa; ou iv) Lei n°® 13.260/2016 - Lei de
Combate ao Terrorismo, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ou o UK Bribery Act.

Il.  Canal de Consulta Etica — Codigo de Etica e normativos internos da

Neoenergia

Com o objetivo de facilitar e tornar mais &gil o atendimento das duvidas de todos os
colaboradores do Grupo Neoenergia relacionadas a aplicacdo do Cdédigo de Etica e
demais normativos internos no dia a dia, desde 2017 a Superintendéncia de Compliance
dispde de um canal de comunicacdo com seus colaboradores através de um e-mail

corporativo (compliance@neoenergia.com), que permite que eles tirem suas davidas em

relacdo ao Codigo de Etica e demais documentos de integridade da Neoenergia, bem

como acerca de dilemas éticos que porventura possam estar enfrentando.

Observa-se no diagrama adiante um sensivel incremento da quantidade de consultas
realizadas no exercicio de 2021, em comparagcdo aos anos anteriores. Boa parte desse
incremento esta associada ao aumento da quantidade de consultas relacionadas com a

discusséo de conteudo de clausulas anticorrupcdo com parceiros de negaocio.

Segue abaixo controle Jan a Dez/2021:
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CONSULTAS TEMPO MEDIO CONSULTAS TEMPO MEDIO B0 4 59
2020 2020 L a2 LT et 54 ) 54

4711 14 756 16 = =

_ 9 T1an | rev [mar] aBr | mal | Jun | JuL [ aGo| seT [ out [nov | DEz
—8— 2019 22 47 75 | 100 | 133 | 150 | 182 | 221 | 260 | 313 | 347 | 401
2020 47 82 | 133 | 186 | 234 | 304 | 365 | 434 | 511 | 581 | 651 | 711

—e— 2021 48 83 | 141 | 217 | 284 | 332 | 386 | 445 | 526 [ 550 | 668 | 756

Tipo de consulta Participagdo por empresa

19, 9% 028 Andlise de Qéusulas Contratuais

m Liberalizades

014 Implementagio de regulamentos interos &
procadimentos.

W 002 Atividade Externa

m Neoenergia Elekiro
004 Conflito de interesses
Neonergia Coelba
008 Brindes & presentes

m Necenergia Pernambuco

B Neoenergia

W 013 Uso deinfi cdes
reservadas
018 Outros

Renovéveis

 Neoenergia Brasilia
m 026 COVID

W Neoenergia Cosern

= 005 Proteciio & privacidade

2.11 - Medidas disciplinares em caso de violagéo do programade integridade (Inciso
XI, do Decreto n° 8.420/15)

O Grupo Neoenergia possui norma de aplicacdo de medidas disciplinares para a adocéo
de acdes necessarias a eficaz aplicagdo do Cédigo de Etica e demais normativos de
integridade. Contudo, é responsabilidade de cada executivo e colaborador o
conhecimento do Cédigo, das Politicas, e dos demais normativos da Neoenergia,
mantendo-se sempre atualizados com relacdo aos respectivos contetados. O Grupo aplica
as medidas disciplinares cabiveis, observando-se as disposi¢coes da Consolidagao das
Leis do Trabalho, em ocorréncias que envolvem condutas ilegais e antiéticas por parte de

seus colaboradores, podendo ser:

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia escrita;
C) Suspenséo; e

d) Desligamento.
Quaisquer atitudes ou acdes indevidas, antiéticas, ilicitas, ndo autorizadas ou contrarias
ao estabelecido pela lei, pelo Codigo ou pelas demais Politicas, Manuais e procedimentos
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internos da Neoenergia, serdo consideradas violacdes e estardo sujeitas as sanc¢des
cabiveis, inclusive rescisdo de contrato de trabalho, conforme a natureza e gravidade da
conduta, sem prejuizo de eventual instauracdo de procedimentos judiciais e/ou

administrativos, a critério da Neoenergia.

Abaixo segue acompanhamento das medidas disciplinares aplicadas pela Diretoria de
Gestdo de Pessoas 2021, considerando o resultado de investigacbes internas que
identificaram condutas inadequadas de colaboradores em desacordo com o Cdédigo de
Etica e/ou outros normativos de integridade do Grupo. Durante o exercicio de 2021, foram
aplicadas um total de 64 medidas disciplinares por questdes relacionadas a condutas

contrarias aos normativos de integridade da Companhia:

Medidas Disciplinares
25

17

[ B 3
[ |
Desligamento com Justa Desligamento sem Justa Suspensdo Adverténcia Em andlise do RH
Causa Causa escrita/verbal

E importante salientar que o Coédigo de Etica determina que é dever de todos a
comunicacdo de qualquer conduta em desacordo com o Codigo e/ou demais normas da

empresa, sob pena de também se submeter a aplicacdo de sancdes disciplinares.

2.11 - Procedimentos que assegurem a pronta interrup¢céo de irregularidades ou
infracdes detectadas e a tempestiva remediacédo dos danos gerados (Inciso Xll, do
Decreto n° 8.420/15)

Identificada uma irregularidade ou situagéo que possa vir a constituir uma irregularidade,
apos uma analise preliminar, a Superintendéncia de Compliance faz o devido reporte as

areas responsaveis (se necessario).
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Abaixo segue acompanhamento das recomendacfes de compliance para melhoria de
processos, considerando o resultado de investigacdes internas. As recomendacdes em
aberto dizem respeito a processos cujas mudancas ainda ndo foram concluidas na data
de fechamento deste relatério. Ao longo de 2021 foram recomendadas 30 acdes de
melhoria, sendo 19 implantadas e 11 ainda estavam em fase de implantacéo na data de

fechamento deste relatorio:

Recomendag¢bes em Processos

19

11

Atendida Em aberto

2.12 - Diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisao de
terceiros (Inciso Xlll, do Decreto n° 8.420/15)

O processo de contratacdo de fornecedores de produtos e servicos da Neoenergia é
conduzido pela Diretoria Adjunta de Compras e Servicos Gerais. Os fornecedores
necessitam se cadastrar previamente em um sistema denominado Websupply, e, nesse
instante, ja sdo obrigados a anuir com o Cddigo de Etica da Neoenergia, Politica para
Prevencao de Delitos e Politica contra a Corrupcao e Fraude e as clausulas anticorrupgao
gue obrigatoriamente estardo presentes em um futuro contrato, caso se torne parceiro de
negocios da Neoenergia. Além disso, devem preencher previamente um questionario de

compliance, condi¢cdo necessaria para conseguir se cadastrar.
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Por outro lado, o processo de contratacdo na empresa obedece a um regramento
especifico, inclusive dispondo de normativo que estabelece limites e alcadas para
contratacdo. A empresa possui as seguintes normas, relacionadas ao processo de

contratacao de fornecedores:

a) Procedimento de Limites e Alcadas;

b) Politica de compras;

c) Procedimento de Due Diligence de fornecedores; e

d) Procedimento de Avaliagdo de Terceiros - Due Diligence Investimento e

Desinvestimento.

Em 2018, foi implantado no sistema Websupply o questionario de Due Diligence de
Integridade — DDI, com objetivo de identificar potenciais fornecedores de risco, e 0
procedimento de due diligence de fornecedores. O objetivo do processo € de verificar se
o fornecedor possui histérico de envolvimento com corrupcéo e outras condutas ilegais ou
antiéticas, bem como a existéncia de midia negativa, restricbes de contratacdo com o

Poder Publico e a existéncia de Pessoas Expostas Politicamente no quadro societario.

Este procedimento foi elaborado para atender a politica de compras da Companhia e é
realizado para todas as compras cujos valores sao iguais ou superiores a R$ 6,5 Milhdes,
incluindo-se contratos que, quando aditivados, excedam esse limite. O mesmo
procedimento ocorre para compras descentralizadas e aditivos de servigos de consultoria,
assessoria, juridicos e de representacéo, servicos de inteligéncia, publicidade e para
contratos de doacéo e patrocinio, independentemente do valor.. Para compras inferiores
ha analise de crédito e de restricbes de contratacdo com a Administracdo Publica,
utilizando-se o Portal da Transparéncia do Ministério da Transparéncia e Controladoria

Geral da Uniao.

A due diligence para fornecedores compreende pesquisas reputacionais, avaliacdo de
riscos de fraude, avaliacéo de riscos de corrupcao e atividades ilicitas e avaliagdo de risco

de trafico de influéncia e conflitos de interesse real ou potencial.
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Em 2021, a Superintendéncia de Compliance utilizou as ferramentas Thomson Reuters,
Uplexis e Dow Jones para processos de busca de informacdes, validacdo de dados e

identificacéo de risco e fraude envolvendo pessoas fisica e juridica.

Os fatores de risco de integridade avaliados durante o procedimento de DDI estédo

relacionados aos seguintes critérios:

o Perfil do fornecedor: porte da empresa, segmentos de bens e servicos
prestados/fornecidos, paises em que atua ou possui sedes, namero de
empregados, dentre outros itens.

o Setor publico: existéncia de influéncia do setor publico nos negdécios da
empresa, assim como nivel de relacionamento do fornecedor e das demais
sociedades do seu grupo empresarial — incluindo membros da sua alta
administracado e socios — com agentes publicos.

o Histérico e reputacgdo: identificagdo de envolvimento da empresa e das
demais sociedades do seu grupo empresarial — incluindo os membros da sua
alta administracdo — em casos de desvios éticos, fraude, préatica de delitos e
corrupgao.

o Programa de Integridade: existéncia e aplicacdo de mecanismos de
prevencao contra e deteccao de irregularidades e atos de corrupc¢éo, inclusive

destinados ao relacionamento do fornecedor com terceiros.

Em 2018, foi desenvolvido um modelo de classificacdo de risco para fornecedores,
considerando o Evento e a Probabilidade de ocorréncia, tendo sua quarta revisao

realizada em 2020, conforme discriminado abaixo:
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Componentes Métrica para Classificacio Pontos
> RS 10 8 5
Financelro [Valar do Contrata
até RS 10 milhdes o
Nio 10
|Atende acs itens 3.1a 3.5 do questiondrio de compliance? Parcial 5
Sim o
Conformidade de Conflito de Inty com alguma empresa do Grupo Neoenergia ou [Sim Alte
Iberdrola, 0
éncia nas informagdes, Omissia de informagdes. o
dasin no Gy o de Compliance. aghes nio verdadeiras.
N hd Inconsisténcias e omissbes. 0
ia de PEP (Quadro societdrio e pessoas proximas aos socias) ou de diretor, [gim 10
Existénda de PEP ou cargo .
poblico que tenha exercido cargo eletivo nos ditimos cinco
lanos {itens 2.1, 3,6 e 3.7 do Questionario de Compliance), Mia o
Noticias negativas envolvendo integridade nos ltimos 10 anos (empresa, socios e [sim 15
o °
Doagies em campanhas politicas nos tiltimas cinca anos, > R$ 10,000,00 (empresa e |sim 10
e putacianal
s6ci0s). ™ o
. Sim Muito Alto
Presenca em paises sanclonados (sede, filials e socios).
Miio o
1) Reglstra negativa nos cadastros CEIS, CEPIM ou CNEP por questBes de
Sim 5
Restrighes de contratasBo com |29 ¢ em processos ou Judiclals situagbes de
':_ "":“:" ‘:"‘I::(::::':::"::‘ lcorrupgio, trfico de Influéncia, suborno ou propina, fraude ou roubo,
am pr:u'\l\u| admink " de atividades [licitas, erimes financeiros ¢ tributdrios, fraudes
a/ou udiclals ilieitos concorrencials, trabalho escravo ou trabalhe infantil envolvendao [ 0
ou seu principal acionista (controle ou bloco de controle) & seus
ou judiciais situachies de carrupglo, trifico
Proscnsson scministratives ofou Jde influéncia, suborno ou propina, fraude ou roubo, financiamento de atividades |9 5
Judiclals em curso (sem ilicitas, erimes financeires, fraudes licitatérias, ilicitos eoncorrencials, trabalho
condenaglo) |escrava ou trabalho infantil envelvendo a empresa, seu representante ou dirigente Nio o
[farmal ou sdcios relevantes (= ou > 200 capital),

Descrigio Pantos

Existéncia de Nio 15
amibilente e ativ
controles da
), cad. Parcial 5
Neoenergia
materializagdo de riscos
implementados sim 0
Contratagio direta 10
Madelo de Cc
Contrataio mediante processo de cotagdo, 0
Parte do p 0 (= ou > 10% do valor do ol 10
) R 580, éxito ou produtivid
Forma de remuneragio
Contratagse tes, &ito 0u produtvida ]
Ll Sim 10
(=] Subcontratados poderdio ter contato com agentes poblicos?
< i o
— Servigos uri arvlgos amblentals,
srvigo (Incluindo subcontratados) 10
oM servigos dec irln
é Relagbes de
5 parenteseo com sim !
empregados da
] cmoren:
(=] Neoenergia com 0
g -cargos de gestio

[
Canal de Oenunclas

Ralaglio com Poder

N er Pablico,
Pablico

Avaliagao do Evento

Muito Alto > 60 pontos
Alto 41 a 60 pontos
Medio 20 a 40 pontos

Avaliacdao da Vulnerabilidade

Muito Provavel |> 25 pontos

Provavel 16 a 25 pontos

Possivel 6 a 15 pontos

Baixo < 20 pontos Remoto 0 a 5 pontos
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medidas de mitigagdo e/ou transferencia de risco
Provavel Médio Médio Restrig8o de compliance. Cotar / contratar somente mediante justificativa da drea

demandante, analise de Compliance e adog3o de agdes de mitigagdo e fou
transferéncia de risco.

Mui Restrigdo de compliance. Recomendagdo para ndo contratar ou cotar, exceto hipoteses
uito Médio A'to previstas na Politica de Compras (Fornecedor Grau A ou em caso de necessidade),
pI'GVéVE'I mediante justificativa da drea demandante, analise de Compliance e adog8o de
Alto
Alto
Médio

vulnerabilidade

Possivel Médio Médio Alto
de liance, C [4 i i prévia da necessidade de

acées'ae mitigag8o de risco.
Remota Médio Médio

Baixo Meédio Alto Muito Alto Sem restri¢des de compliance.
Evento

2.13 - Verificacao, durante os processos de fusdes, aquisi¢cdes e reestruturacdes
societérias (Inciso XVIIII, do Decreto n° 8.420/15)

Em 2018, o Grupo Neoenergia elaborou normas e procedimentos especificos para analise
e monitoramento de processos de fusbes, aquisicdes e reestruturacdes societarias:
Norma de Investimentos e Desinvestimentos, Politica de Riscos de Investimentos e

Procedimento de Due Diligence de Investimentos e Desinvestimentos.

A Due Diligence se aplica a todos os projetos de investimento e desinvestimento
conduzidos pelo Grupo e suas empresas, obedecidos aos requisitos estabelecidos na
Politica de Investimentos e Desinvestimentos, incluindo projetos de aquisicdo ou
alienacdo de ativos ou empresas, construcdo de empreendimentos e avaliacdo de
fornecedores considerados mais criticos em termos de risco de corrupcéo, relacionados a

esses projetos e empreendimento.

A due diligence para projetos de Investimentos e Desinvestimentos compreende
pesquisas reputacionais, avaliacao de riscos de fraude, avaliacéo de riscos de corrupcao
e atividades ilicitas e avaliacéo de risco de trafico de influéncia e conflitos de interesse real

ou potencial.

Em 2021, a Superintendéncia de Compliance utilizou- se das ferramentas Thomson
Reuters, Uplexis e Dow Jones para processos de busca de informacgdes, validagao de

dados e identificacdo de risco e fraude envolvendo pessoas fisicas e juridicas.
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2.14 - Monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento (Inciso XV, do Decreto n° 8.420/15)

Os procedimentos e mecanismos do Sistema de Compliance sdo monitorados e auditados
para garantir sua efetividade, prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 5° da Lei no 12.846/13, através dos planos anuais de auditoria
interna do Grupo. Cabe a auditoria interna verificar o cumprimento do programa de
integridade, fazendo o controle a posterior e recomendando a resolugcéo de eventuais gaps

identificados.

Com objetivo de verificar o desempenho em Compliance e a eficacia do Sistema de
Gestao de Compliance, em atendimento aos itens 9.1 Monitoramento, medicao, analise e
avaliacdo, 9.2 Auditoria interna, 9.3 Andlise critica pela direcdo,10.1 Nao conformidade e
acao corretiva e 10.2 Melhoria continua, da norma ISO 37001 (Gestdo Antissuborno), a
Superintendéncia de Compliance mantém monitoramento e medi¢cdo de indicadores,
relacionados a consultas e dendncias, treinamentos, gestdo de riscos, gestdo de
recomendacdes de Compliance, controle de due dilligence, controle de recomendacdes

de auditoria e covenants contratuais.

Além disso, a efetividade do Programa de Integridade é aferida através da avaliacao do
Selo Pro-Etica, que contempla todos os elementos de um programa de integridade
(comprometimento da alta administracdo e compromisso com a ética; politica e
procedimentos; comunicacao e treinamento; canais de denuncia e remediacdo; analise de
risco e monitoramento; e transparéncia e responsabilidade social). Com base nessa
avaliacdo, permite-se que se elaborem planos de acao para tratar pontos de melhoria
identificados, visando o aperfeicoamento e melhoria continua do Programa de Integridade.

A melhoria continua do Sistema de Compliance é planejada levando-se em conta:

o Resultados de analises criticas do Sistema de Gestdo de Compliance;
o O cumprimento de objetivos e metas;
o Os resultados das auditorias internas;

46

Internal Use



NEOENERGIA
Relatério de Conformidade do Grupo Neoenergia - 2021

o Os resultados da auditoria externa,
o O desempenho na obtenc&o do selo Pré-Etica ou outros reconhecimentos de

mercado ou de autoridades;

o Indicadores de desempenho;

o Controles sobre os riscos; e

o Acdes corretivas e preventivas, bem como tratamentos e investigacdes de
dendncias.

2.15 - Transparéncia da pessoa juridica quanto a doacfGes para candidatos e
partidos politicos (Inciso XVI, do Decreto n° 8.420/2015)

O Grupo Neoenergia ndo apoia candidatos e partidos politicos, segundo preceito do
Cadigo de Etica e de sua Politica Contra a Corrupcéo e Fraude. Desta forma, sdo vedadas
doacdes ou patrocinios para candidatos, partidos politicos ou agremiacdes politicas.

3. A EFETIVIDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA NEOENERGIA

O Sistema de Compliance da Neoenergia, que completou sete anos em 2021, se insere
no conceito de programa de integridade efetivo e agrega todas as normas, procedimentos
formais, acbes e medidas punitivas para garantir sua atuacdo conforme os principios

éticos e a legislacao aplicavel.

Aderente a legislacdo anticorrupcao brasileira e as melhores praticas de integridade, o
Sistema de Compliance conta com o compromisso da Alta Administragédo da companhia
para a sua efetividade, baseando-se nos pilares da prevencdo, deteccdo e reacéo
(remediagdo), bem como nas trés linhas de defesa, contendo os elementos necessarios

para a gestao estratégica de integridade.

A efetividade do Programa de Integridade da Neoenergia € verificada anualmente pela
Superintendéncia de Auditoria Interna da Companhia, conforme definido em seu Plano
Anual.
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Por fim, as premiacdes que a Neoenergia recebeu nos ultimos anos demonstram que a
busca pelo comportamento ético e fortalecimento de uma cultura de integridade sdo uma

jornada continua, com engajamento da lideranca e dos colaboradores.

Nesse sentido, em 2021, pela quarta vez consecutiva, a Neoenergia obteve o Selo Pro-
Etica, outorgado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido. Este
selo é conferido as empresas que conseguem demonstrar que possuem programas de
integridade efetivos, conforme requisitos do Decreto Federal n°® 8.420/15. Destaque-se
gue para o biénio 2020/2021, a Neoenergia também conquistou o selo para suas quatro

distribuidoras de energia.

Um outro aspecto relevante da avaliagdo externa esta no fato de o sistema de gestao
antissuborno, integrante do programa de integridade, foi avaliado positivamente pelos
auditores da ISO 37001 no final do ano, os quais recomendaram a manutencdo da
certificacdo obtida. Nesta avaliacdo, inclusive, ndo foi necesséaria nenhuma recomendacao

de melhoria ou correcédo de ndo conformidade.

Finalmente, o resultado da avaliacdo de 2021 da Auditoria Interna (A Auditoria Interna
mantém em seu plano anual de trabalho a avaliacdo dos aspectos de cumprimento do
Cadigo de Etica e Programa de Integridade), com base nos elementos componentes do
Programa de Integridade e as ferramentas de prevencdo de delitos, ndo apontou

deficiéncias ou riscos relevantes, sendo considerado adequado e eficiente.

4. DEMONSTRACAO DA ATUACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE NA
PREVENCAO, DETECCAO E REMEDIACAO DO ATO LESIVO OBJETO DA
APURACAO

[(Nao aplicavel)].
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